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ВЫЯВЛЕНИЕ СОМНИТЕЛЬНОЙ ДЕБИТОРСКОЙ 

ЗАДОЛЖЕННОСТИ И ЕЁ САНАЦИЯ 
 

Аннотация 

Предмет. Увеличивающееся значение веса дебиторской задолженности в 

операционной деятельности многих крупных компаний формирует 

необходимость своевременного и правильного учета ее состояние и 

тенденций изменения. Поэтому в каждой крупной организации должна 

быть организована система учета и мониторинга дебиторской 

задолженности.  

Цель. Анализ дебиторской задолженности, определение степени ее 

влияния на состояние компании, выявление сомнительной дебиторской 

задолженности и способов ее санации.  

Методология. Анализ и синтез информации, общенаучные приемы 

экономического анализа, обобщение материала.  

Результаты. В статье проанализирована дебиторская задолженность, дана 

оценка реальности и причины возникновения. Указаны наиболее 

популярные виды задолженностей, структурируемые по специфике 

возникновения. Приведены цели выявления дебиторской задолженности, 

основные вопросы и показатели, о которых свидетельствует наличие и 

этапы анализа дебиторской задолженности, а также форма, заполняемая 

организациями для учета задолженности. В работе рассмотрена проблема 

сомнительной дебиторской задолженности и приведены способы ее 

санации. 

Вывод. Учитывая текущее положение, вызванное пандемией вируса 

COVID-19, участились случаи возникновения сомнительной дебиторской 

задолженности в организациях широкого профиля повсеместно, в разрезе 

данной ситуации актуальным является изучение вопросов санации 

сомнительной дебиторской задолженности. 

Ключевые слова: дебиторская задолженность, оценка, сомнительная 

дебиторская задолженность, санация, недобросовестная дебиторская 

задолженность, анализ компании. 
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DOUBTFUL RECEIVABLES AND THEIR SANITATION 
 

Abstract 

Subject/Topic The increasing weight of accounts receivable in the operating 

activities of many large companies creates the need for timely and correct 

accounting of their status and trends. Therefore, every large organization should 

have a system for accounting for accounts receivable. 

Goals/Objectives The purpose of the study is to analyze accounts receivable, 

determine the extent of their impact on the company's condition, as well as to 

analyze doubtful accounts receivable and ways of their rehabilitation. 

Methodology In this work the author used such theoretical methods as analysis 

(theoretical review of scientific literature on the problem of research); synthesis 

of information and its presentation in the form of marked theses; generalization 

of the material. 

Results The article analyzes accounts receivable, assesses the reality and reasons 

for their occurrence. The most popular types of debts, structured according to the 

specifics of occurrence, are indicated. The purpose of identifying accounts 

receivable, the main issues and indicators that reveal the presence and stages of 

analysis of accounts receivable, as well as the form that the companies use to 

account for debt. The paper studies the problem of doubtful accounts receivable 

and provides ways to resolve it. 

Conclusion and Relevance Given the current situation caused by the COVID-

19 virus pandemic, doubtful receivables have become more common in the 

companies of a wide profile. In the context of this situation, it is relevant to study 

the issues of rehabilitation of doubtful accounts receivable. 

Keywords: accounts receivable, valuation, doubtful accounts receivable, 

rehabilitation, unfair accounts receivable, company analysis 
 

«Объективная оценка – это якорь,  

который нужен каждому кораблю» 

Введение 

Дебиторская задолженность является составной частью оборотного 

капитала, характеризует отвлечение средств из оборота предприятия и 

использование их дебиторами. Следует оценивать дебиторскую 

задолженность с юридической точки зрения как имущественные права, 

представляющие собой один из объектов гражданских прав (ст. 128 ГК 

РФ). Требования организации к контрагентам, которые своевременно не 

оплатили за отгруженный им товар (работы, услуги), является типичными 

и распространенными примерами дебиторской задолженности.  
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Дебиторская задолженность возникает в ходе предпринимательской 

деятельности, входит в состав имущества организации ее имущественные 

требования к другим лицам (физическим и юридическим), в частности:  

 по отгрузке готовой продукции покупателям – данная ситуация 

имеет место, когда предприятие в лице поставщика отгрузило товары 

потребителю в долг, с договором оплаты после реализации товара, или 

после заранее оговоренного срока, с заключением контракта;  

 по инвестиционной деятельности – дебиторская задолженность 

возникает, когда предприятие получило от нового владельца обязательство 

внести в уставный фонд определенную сумму денег к назначенному сроку, 

эта сумма добавляется к дебиторской задолженности в момент подписания 

обязательства;  

 по лизинговым соглашениям – дебиторская задолженность 

возникает, когда одно предприятие сдает часть своих активов в лизинг 

другому предприятию, которое должно будет уплачивать некую арендную 

плату в соответствии с условиями договора лизинга и после определенного 

времени, за которое произойдёт фактически выплата стоимости объекта 

лизинга собственность перейдет во владение другому предприятию;  

 дивиденды и проценты к получению – данная ситуация 

подразумевает задолженность эмитентов ценных бумаг предприятию, 

дебиторская задолженность появляется в момент начала осуществления 

выплаты процентов или в момент объявления о выплате дивидендов. 

Эффективный менеджмент дебиторской задолженности требует 

тщательной проработки, учитывая влияние дебиторской задолженности на 

финансовую устойчивость и безопасность бизнеса. Большинство 

организаций пренебрегают контролем дебиторской задолженности, что 

приводит к негативным последствиям (потери денежных средств, потере 

финансовой устойчивости, низкой эффективности использования ресурсов, 

потере и ухудшению деловой репутации, потере конкурентных 

преимуществ). Тщательный анализ позволяет выявить и другие проблемы. 

Дебиторская задолженность – всегда дополнительная нагрузка на бизнес, 

однако практика показывает, что бизнес способен справиться с этой 

нагрузкой и посредством периодического анализа показателей обеспечить 

достижение поставленных целей. 

Учитывая, что не все дебиторы своевременно и в полном объеме 

выполняют свои обязательства перед поставщиками, предприятие, не 

получив запланированной задолженности от дебиторов, может оказаться в 

кризисное финансовое состояние. Именно поэтому проблема 

недобросовестных дебиторов является актуальной и в текущие дни, когда 

ситуация в России, как и в других странах мира нестабильная в условиях 

пандемии covid-19. Поэтому важно составить план действий на 

ближайшую перспективу и рекомендации для бизнеса, чтобы 

минимизировать риски по неоплате дебиторской задолженности за товары, 
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услуги и выполненные работы. Возникает вопрос: что делать бизнесу, у 

которого по факту отсрочка всех платежей от клиентов?  

Прежде всего, даже если компания пострадала от эпидемии, 

руководство должно предпринять все меры, чтобы оценить потребности в 

денежных средствах, разработать необходимые мероприятия в рамках 

различных сценариев и провести анализ возможных двусторонних рисков, 

связанных с клиентской базой и сетью поставщиков. 

В данной статье описывается подход к оценке дебиторской 

задолженности, ее реальности, а также механизм выявления 

недобросовестной дебиторской задолженности, методы ее санации. 

Анализ дебиторской задолженности, оценка её реальности 

В зависимости от объема дебиторской задолженности, сроков ее 

погашения и риска непогашения задолженности, возникает возможность 

объективной оценки результатов текущей деятельности, заключения о 

состоянии используемых средств компании, и тенденций развития в 

ближайшей перспективе. Дебиторская задолженность практически 

постоянно предполагает вычитание денежных средств с оборота, что 

мешает их эффективному использованию, что приводит к ухудшению 

финансово-экономического положения компании. По факту дебиторская 

задолженность определяет перетекание денежных средств из оборота 

данной компании и использование их дебиторами. Эксперты аналитики 

рекомендуют уменьшать сроки взыскания дебиторской задолженности, и 

не передавать собственные ресурсы дебиторам в задолженность, а 

инвестировать их в свое развитие или обновление основных средств 

компании. Анализ дебиторской задолженности предусматривает 

следующие цели:  

 оценить платежную добросовестность потребителей, а также 

клиентов; 

 анализ рисков дебиторской задолженности и вероятности возврата 

денежных средств;  

 выявление в составе дебиторской задолженности обязательств, 

практически невозможных для взыскания;  

 разработка политики кредитования потребителей, сосредоточенной 

на ускорении расчетов и сокращении риска неоплаты со стороны 

дебиторов.  

В качестве ключевых вопросов рассмотрения дебиторской 

задолженности можно отметить:  

 анализ состояния дебиторской задолженности, ее состава и 

структуры;  

 формирование аналитических данных, дающих возможность 

осуществлять контроль за дебиторской задолженностью;  
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 определение реальной цены дебиторской задолженности в 

обстоятельствах меняющейся покупательной способности;  

 анализ и исследование политики расчетов, аргументация 

обстоятельств предоставления кредита отдельным потребителям;  

 контроль за соответствием условий предоставления кредита 

клиентам и получения коммерческого кредита с поставщиков.  

Значение дебиторской задолженности обусловлено влиянием 

следующих показателей компании:  

 общий размер продаж компании, – сколько средств может быть 

выделено на формирование дебиторской задолженности;  

 условия расчетов с дебиторами;  

 политика взыскания дебиторской задолженности – чем большую 

активность показывает организация во взыскании дебиторской 

задолженности, тем меньше остаток задолженности и выше вероятность, 

того, что дебиторы погасят задолженность в срок и в полном объеме, 

иными словами, это определит качество дебиторской задолженности;  

 платежная дисциплина потребителей;  

 состояние бухгалтерского учета, обоснованность выполнения 

инвентаризации, наличие успешной концепции внутреннего контроля для 

оценки состояния всех структурных подразделений предприятия;  

 качество рассмотрения дебиторской задолженности и очередность в 

использовании ее результатов. 

Этапы анализа дебиторской задолженности 

Исследование дебиторской задолженности обладает рядом ключевых 

направлений:  

1) оценка структуры и динамики изменения согласно любой статье 

дебиторской задолженности, в результате проделанного анализа можно 

выяснить максимально опасные статьи задолженности, с целью 

дальнейшей санации;  

2) установление срока оборачиваемости дебиторской задолженности;  

3) определение темпов погашения любой статьи дебиторской 

задолженности; выполнение данного этапа считается основным в проблеме 

рассмотрения дебиторской задолженности, так как его результат 

предоставляет нам основание с высокой долей точности предположить 

какие именно статьи задолженности нам потребителями могут быть 

уменьшены, с целью сокращения количества средств дебиторской 

задолженности в оборотах фирмы; 

4) определение рационального срока сокращения оборачиваемости 

дебиторской задолженности;  

5) анализ потерь финансирования в связи со сроком оборачиваемости 

дебиторской задолженности; завершающая стадия, она необходима, для 

того чтобы четко подсчитать стоимость потерь, в зависимости от срока 
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оборачиваемости дебиторской задолженности; также важно определить: 

допущенные отклонения, финансовые нарушения при подсчете 

задолженности, ее состояние в динамике по сравнению с прошлым годом. 

Анализ дебиторской задолженности позволяет оценить систему 

дебиторской задолженности по срокам ее погашения. Чем больше 

удельный вес долгосрочной дебиторской задолженности, тем сильнее 

формируется финансовая зависимость предприятия от внешних источников 

финансирования, от обязательств дебиторов. 

Выявление сомнительной дебиторской задолженности и её санация 

Наличие сомнительной дебиторской задолженности говорит о не 

грамотной политики компании по предоставлению отсрочки в расчетах с 

потребителями, что формирует реальную опасность платежеспособности 

самой компании-кредитора и ослабляет ликвидность ее баланса. Для 

установления конкретных факторов создания сомнительной дебиторской 

задолженности ведется внутреннее изучение ее суммы по дебиторам, а 

также срокам появления на основании оперативных сведений 

бухгалтерского учета. Повышение средств, в расчетах с потребителями, 

может быть определено объективными действиями: значительными 

темпами наращивания размера продаж. При этом немаловажно не 

позволять, чтобы темп увеличения дебиторской задолженности 

превосходил скорость увеличения продаж. Опаснее, если увеличение 

дебиторской задолженности обусловлено неосторожной кредитной 

политикой компании в области взаимоотношений с клиентами, 

необоснованным с экономической точки зрения подбором партнеров; 

проблемами в реализации продукта. Внезапное снижение дебиторской 

задолженности может являться результатом отрицательных моментов в 

отношениях с покупателями, таких как уменьшения продаж, разрывом 

устоявшихся связей с клиентами, которые призывают войти в их 

положение и предоставить им отсрочку по сумме платежа.  

Санация – данная концепция мероприятий, нацеленных на 

восстановление платежеспособности, доходности, конкурентоспособности 

компании-должника в долгосрочном периоде либо оздоровление — это 

комплекс мероприятий, которые способны обеспечить восстановление 

прежнего экономического состояния. В определенных условиях компания 

обязана найти решение проблемы с ускорением оборачиваемости средств, 

отнесенных в дебиторскую задолженность. Для этого используются 

разнообразные методы ее рефинансирования. К ним относятся ключевые 

формы рефинансирования дебиторской задолженности: учет векселей; 

факторинг; форфейтинг. 

Учет векселей — операция банка по выкупу векселей номинала, срока 

погашения и учетной вексельной ставки.  
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Факторинг — финансовая операция, в соответствии с которой 

предприятие-продавец уступает банку право получения денежных средств 

по платежным документам за поставленную продукцию.  

Форфейтинг — финансовая операция по рефинансированию 

дебиторской задолженности по экспортному коммерческому кредиту путем 

передачи переводного векселя исключительно в пользу банка с уплатой 

ему комиссионных.  

Объективно все предприятия борются за своих клиентов, так образуется 

конкурентоспособность бизнеса. Важно понимать, что удовлетворяя 

потребности покупателей, продавцам приходится идти на уступки в 

отношении платежей, большинство клиентов компании желают отсрочить 

свой платеж. Возникающая при этом дебиторская задолженность может 

привести как к дефициту оборотных средств, так и к действенным 

инструментам увеличения товарооборота продавца. Поэтому особенное 

значение приобретают методики анализа данного актива компании и 

разработанные на этой основе приёмы, позволяющие эффективно 

управлять дебиторской задолженностью.  

Эффективное управление дебиторской задолженностью укреплению 

финансовой устойчивости, ликвидности и минимизирует риск 

возникновения экономических потерь. При этом остается целый ряд 

неразрешённых проблем, в частности выявления недобросовестной 

дебиторской задолженности, что свидетельствует о необходимости анализа 

и выявления слабых мест в бизнесе, разработке рекомендаций по 

дальнейшему развитию и улучшению финансового состояния компании. 

Эффективными мероприятиями по управлению дебиторской 

задолженностью можно разделить на мероприятия - организационные, и 

направленные на оценку показателей дебиторской задолженности. К 

организационным можно рекомендовать: 

 назначение ответственного за контроль (мониторинг) дебиторской 

задолженности (внутренний аудитор или ревизор); 

 установить контрольные точки – даты осуществления контроля за 

движением дебиторской задолженности; 

 установить регламент по отгрузке товаров – учет отсрочки платежей, 

оформление документов, контролировать исполнение регламента; 

 определить величину дебиторской задолженности – ориентироваться 

на мотивацию сотрудников, ответственных за продажи; 

 установить кредитные лимиты для контрагентов – срок погашения, 

объемы дебиторской задолженности и отсрочки платежей, сформировать 

кредитный комитет контрагентам (центр ответственности) и 

контролировать регламент его работы, предусмотреть возможность 

отсрочки платежей по решению комитета; 
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 назначить ответственного за мониторинг дебиторской 

задолженности, например – коммерческого директора; 

Анализ и оценка показателей дебиторской задолженности должен 

включать следующее: 

 подготовка бюджета дебиторской задолженности по контрагентам с 

целью прогноза на будущий период и своевременной корректировки 

восполнения финансовых ресурсов; 

 планирование дебиторской задолженности помесячно и расчет 

коэффициента инкассации как доли оплаты ранее отгруженной продукции 

в текущем периоде, например: при оплате по договору 75% стоимости 

товара на момент отгрузки, оставшиеся 25% к оплате в следующем месяце, 

то коэффициент инкассации за текущий месяц в рамках договора составит 

75% и следующий месяц – 25%.  

 Коэффициент инкассации позволяет составить план погашения 

дебиторской задолженности и прогнозировать остаток задолженности на 

конец каждого месяца и сроки поступления денежных средств от 

дебиторов. 

Важным показателем мониторинга и оценки дебиторской 

задолженности является оборачиваемость дебиторской задолженности, 

который показывает – сколько раз в среднем в течение отчетного периода 

дебиторской задолженности погашается – превращается в денежные 

средства. В рамках одной отрасли можно ориентироваться на 

среднеотраслевой показатель. Также важно сопоставить коэффициент 

оборачиваемости дебиторской задолженности с коэффициентов 

оборачиваемости кредиторской задолженности, т.е. сопоставляются 

условия коммерческого кредитования, которые доступны копании 

поставщику с условиями, которые поставщик предоставляет контрагентам. 

Для оценки деловой активности рекомендуется сравнивать сроки 

погашения дебиторской задолженности и сроки погашения кредиторской 

задолженности, что позволит определить эффективность механизмов 

кредитного контроля и оценить надежность дебиторов. 
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