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РЕШЕНИЙ В БАНКОВСКОЙ СФЕРЕ 
 

Аннотация: 

Предмет/тема. В статье рассматриваются основы управления рисками 

инновационного проекта, которое применяется в целях повышения 

надежности стратегических решений в банковском секторе на примере 

ПАО «Альфа Банк». 

Цели/задачи. Целью статьи является определение особенностей 

управления рисками инновационного проекта как основы повышения 

надежности стратегических решений в банковской сфере на примере ПАО 

«Альфа Банк». Для достижения данной цели решались такие задачи, как 

определение понятий «риск» и «инновационный проект», исследование 

особенностей системы управления рисками ПАО «Альфа Банк», а также 

определение стадий реализации инновационного проекта. 

Методология. В статье для достижения указанной цели использовались 

методы общего и системного анализа, а также метод анализа литературы. 

Вывод. Ужесточение конкуренции на банковском рынке России 

определяет необходимость компаниям на рынке разрабатывать, внедрять и 

непрерывно совершенствовать своим банковские продукты для 

поддержания конкурентоспособности. Для сохранения конкурентных 

позиций даже банки с наиболее стабильным финансовым положениям 

активно инвестируют в новые информационные технологии, внедряют 

технологии дистанционного обслуживания и т.д. Инновационные проекты, 

которые развиваются банками, характеризуются специфическими рисками, 

которые связаны с неопределенностью относительно потребностей 

клиентов, техническое реализуемостью проектов, экономической 

эффективности проекта и т.д. В данных условиях перед компаниями стоит 

задача систематизации процессов управления рисками инновационных 

проектов. 
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RISK MАNАGEMENT OF THE INNOVАTION PROJECT АS А BАSIS 

FOR INCREАSING THE RELIАBILITY OF STRАTEGIC DECISIONS 

IN THE BАNKING SPHERE 
 

Аbstrаct 
Goals/Objectives The objective of the аrticle is to identify the features of 

innovаtive project risk mаnаgement аs the bаsis for improving the reliаbility of 

strаtegic decisions in the bаnking sector on the exаmple of PJSC “Аlfа Bаnk”. 

Methodology To аchieve this goаl, the methods of generаl аnd system аnаlysis, 

аs well аs the method of literаture аnаlysis were used in the article. 

Conclusions аnd Relevаnce Toughening competition in the Russiаn bаnking 

mаrket determines the need for the compаnies in the mаrket to develop, 

implement аnd continuously improve their bаnking products to mаintаin 

competitiveness. To mаintаin competitive positions, even bаnks with the most 

stаble finаnciаl positions аre аctively investing in new informаtion technologies, 

introducing remote mаintenаnce technologies, etc. Developed by banks 

innovаtive projects are chаrаcterized by specific risks thаt аre connected with 

uncertаinty regаrding customer needs, technicаl feаsibility of projects, economic 

efficiency of the project, etc. Under these conditions, the compаnies аre fаcing 

with the tаsk of systemаtization of the risk mаnаgement processes of innovаtive 

projects. 

Keywords: risks, innovаtive projects, project risks in the bаnking sector, project 

risk mаnаgement 
 

Развитие инновационных проектов в такой конкурентной отрасли, как 

банковская, является важным элементом стратегий поддержания 

конкурентоспособности компаний. При этом разработка и внедрение 

данных проектов связано с определенными рисками, которые должны быть 

оптимизированы и поддаваться управлению. 

В научной литературе наиболее распространены следующие 

определения риска с экономической точки зрения: 

1) Риск – это опасность негативного исхода событий и отклонения от 

намеченного плана [13]; 

2) Риск – это возможность благоприятного развития ситуации и 

получения экономической выгоды [2]; 

3) Риск – это комплекс действий для достижения поставленной цели в 

условиях неопределенности [6]; 

4) Риск – это характеристика действий в условиях неопределенности, 

которая стала результатом объективных обстоятельств и предпочтений (как 

групповых, так и индивидуальных) [4]. 

При этом очевидно, что в инновационном предпринимательстве риск 

присутствует всегда, потому что данная деятельность всегда связано с 

неопределенностью; успешность инноваций предсказать не может никто. 

Представляется, что наиболее точным из имеющихся определений 

инновационного риска может быть признано следующее: инновационный 

риск – это возможность неудачного исхода инновационной деятельности 
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компании, при котором неисчислимость возможных рисков в процессе 

развития инноваций переходит в исчислимый риск [11]. 

Таким образом, дефиниция того, чем же на самом деле является риск 

как экономическая категория, достаточно сложна. В то же время риск-

менеджмент – это ключевой элемент любого корпоративного менеджмента, 

без которого решение такой задачи, как константное обеспечение 

устойчивой и долгосрочной конкурентоспособности компании на должном 

уровне, невозможно [12]. Процесс риск-менеджмента делится на несколько 

этапов, которые характеризуются тем, что некоторые из них являются 

последовательными, а некоторые – параллельными [9]: 

1. анализ текущей ситуации и выявление риска. Для этого проводится 

оценка возможных последствий от реализации риска, момента наступления 

риски, факторы, которые оказывают влияние на параметры риска; 

2. количественный анализ риска. На этом этапе происходит 

вычисление вероятности реализации риска и определяются его 

количественные характеристики; 

3. формирование набора инструментов управления рисками в 

зависимости от сложившейся ситуации; 

4. практическая реализации стратегии управления рисками; 

5. мониторинг и оценка эффективности реализуемой стратегии. 

Дефинировать понятие «инновационный проект» можно следующим 

образом: инновационный проект – это комплекс мероприятий и работ, цель 

которого состоит в том, чтобы создать, произвести и продвинуть на рынок 

новые высокотехнологичные продукты в целях повышения 

конкурентоспособности предприятия и обеспечении квази – монопольной 

прибыли. При этом данный комплекс мероприятий и работ отличается 

следующими характеристиками: наличие единой цели; ограниченность во 

времени; указание в проекте как исполнителей работ, так и тех ресурсов, 

которые будут использованы, а также источников подобных ресурсов [10].  

При этом сама цель любого инновационного проекта может быть 

сформулирована по-разному; вот два основных варианта ее формулировки: 

 цель инновационного проекта – это получение подтверждения 

плановых технических, технологических и коммерческих характеристик 

имплементации инноваций в бизнес-практику; 

 цель инновационного проекта – это обоснование бизнес-плана 

проекта серийного производства, сбыта и послепродажного сервиса 

инновационного товара [3]. 

Инновационный проект отличают следующие специфические 

характеристики [1], [3], [5]: 

1. новизна разрабатываемого продукта и/или методологии разработки и 

внедрения; 

2. однократность его исполнения; 

3. изменения как основное содержание; 
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4. уникальность процессов и планируемых результатов;  

5. четкая цель, ограниченная во времени;  

6. четкий временной срок продолжительности;  

7. ограниченность требуемых ресурсов; 

8. комплексность;  

9. приоритетность для компании в условиях высокой конкуренции;  

10. необходимость привлечения для реализации сотрудников различных 

специализаций. 

Рассмотрим специфику управления рисками инновационного проекта 

на этапе практической реализации на примере одного из лидеров 

банковской отрасли России – ПАО «Альфа-Банк». 

ПАО «Альфа-Банк» развивает различные инновационные проекты, 

включая мобильный банкинг, биометрическую верификацию клиентов 

банка, алгоритмы машинного обучения, автоматизацию электронного 

документооборота и др. В данное время в разных подразделениях АО 

«Альфа-Банк» ведется около 10 проектов со стартапами на пилотной 

стадии [8]. В частности, прорабатываются пилотные проекты в области 

виртуальной реальности для обучения персонала фронт-офиса, которая 

призвана позволить сэкономить на расходах и не возить сотрудников из 

региональных офисов в Москву, а обучать их удаленно и дистанционно 

проверять, как они прошли обучение. Планируется, что технология также 

будет доступна пользователям Банка, которые смогут удаленно 

подключаться и управлять своими финансами в виртуальном пространстве 

Отличие от мобильного банка заключается в том, что данная технология 

ориентирована на взаимодействие между сотрудниками, а также между 

сотрудниками и клиентами банка. 

Об успешности внедрения и развития АО «Альфа-Банк» проекта 

мобильного банкинга свидетельствуют, помимо прочего, постоянное 

совершенствование системы и инвестирование в неё новых потоков 

денежных средств. В частности, с начала запуска пилотного проекта 

совместно с ПАО «Аэрофлот», была внедрена система оплаты билетов 

авиакомпании бронировании в онлайн режиме через собственную 

процессинговую систему АО «Альфа-Банк». А уже год спустя, 

значительное внимание Блока «Электронный бизнес» Банка было 

сконцентрировано на повышении клиентской активности, а также 

привлечении новых клиентов к использованию дистанционных каналов 

обслуживания, в результате чего была внедрена новая платформа для 

интернет-банка «Альфа-Клик 2.0», ставшая еще более удобной и 

функциональной. 

Важно отметить, что целевым сегментов интернет-банкинга являются 

более молодая аудитория банка возрастом от 20 до 35 лет. Данная 

аудитория заинтересована в максимально высокой скорости коммуникации 
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с банком, а потребность в личном контакте с представителями банка не 

является принципиальной. 

Выгоды интернет-банкинга для АО «Альфа-Банк» заключаются в том, 

что банк экономит средства на содержании офисов и колл-центров, так как 

мобильный банк позволяет выполнить ряд функций пользователям без 

физического присутствия в банке. 

Как было отмечено ранее, на первом этапе управления рисками 

происходит их идентификация. В рамках этого этапа в компании 

формируется система рисков, которая состоит из двух уровней. К первому 

уровню относятся все ключевые риски, которые характерны для 

реализации бизнес проектов ПАО «Альфа-Банк». Ко второму уровню 

относятся специфические риски, которые характерны именно для этого 

инновационного проекта (таблица 1). 
 

Таблица 1 - Ключевые и специфические риски на этапе реализации 

инновационных проектов ПАО «Альфа-Банк» 
 

Ключевые  

риски 

Риск приостановления реализации проекта 

Риск невыполнения поставленных перед проектов задач 

Риск нарушения сроков реализации проекта 

Риск превышения запланированного бюджета 

Специфические 

риски 

Правовой риск 

Технико-технологический риск 

Риск несовместимости с инфраструктурой 

Организационный риск 
 

После того, как риски были выявлены и систематизированы, в компании 

производят количественную оценку рисков. Оценка риска превышения 

сроков реализации проекта основывается на модели «СРМ», что включает 

расчет продолжительности критического пути, формулировка задач и 

моделирование сетевого графика реализации проекта. После этого 

происходит моделирование различных сценариев развития проекта на 

основе установления коэффициентов длительности для различных 

операций. 

На следующей стадии происходит выявление наиболее уязвимых с 

точки зрения риска задач. Эти задачи детально анализируются, выявляются 

факторы, которые влияют на реализацию рисков, связанных с этими 

задачами. В первую очередь происходит анализ ключевых рисков, а затем и 

специфических. После этого формируется резерв на случай реализации 

наиболее вероятных рисков. Величина резерва зависит от математического 

ожидания реализации рисков при выполнении задачи. Одним из наиболее 

эффективных подходов в планировании резервов является поэтапное 

планирование. Этот подход позволяет равномерно расходовать средства на 
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реализацию проекта, что позволяет повысить эффективность управления 

денежными потоками. 

Для распределения резервов в рамках инновационного проекта 

некоторые задачи определяются как особо рискованные, если 

характеризуются следующими свойствами: большое число альтернативных 

затрат на реализацию, высокая доля расходов на задачу в общей структуре 

расходов, ограниченное число возможных путей реализации задач.  

На следующем этапе реализации инновационного проекта, в рамках 

которого происходит коммерциализация инноваций, в ПАО «Альфа-Банк» 

происходит тот же алгоритм, но характер рисков меняется. Так, наиболее 

ключевыми рисками становятся риск убыточности проекта и риск низкого 

уровня рентабельности. Именно на стадии коммерциализации наибольшую 

роль играют внешние факторы, поэтому оценки на данной стадии являются 

недостаточно точными, а результаты не в полной мере предсказуемыми. 

Таким образом, процессы управления рисками при реализации 

инновационных проектов в ПАО «Альфа-Банк» систематизированы 

согласно единой методологии, в рамках которой происходит 

идентификация рисков, количественная оценка рисков, ранжирование 

рисков, выявление методов минимизации рисков и поэтапное 

планирование резервов в рамках различных задач. Данный подход 

позволяет компании эффективно реализовывать одновременно несколько 

инновационных проектов и осуществлять равномерное финансирование. 
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