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АНАЛИЗ РАЗВЕРТЫВАНИЯ ЦИФРОВЫХ РЕШЕНИЙ 

ЭКОНОМИКИ НА ОСНОВЕ IТ-ИССЛЕДОВАНИЯ 

 
Аннотация 

Предмет/тема. Возможности применения облачных услуг и 

Искусственного интеллекта в инновационных процессах цифровой 

экономики. Прозрачность является важным элементом для удовлетворения 

цифровых требований, которые касаются соблюдения этических норм и 

конфиденциальности. 

Цели/задачи. Рассмотреть возможности развертывания и эксплуатации 

Облачных хранилищ данных, использования Машинного обучения и 

Интернет вещей. Такие возможности дают компаниям одновременно 

справляться с несколькими бизнес-задачами. 

Методология. В работе показаны наиболее востребованные подходы 

Машинного обучения, Искусственного интеллекта и Облачных технологий, 

которые в свою очередь, дают возможность глубокому обучению стать 

технологией, меняющей мир. 

Выводы. Актуальность исследования обусловлена тем, что главными 

основами в современной цифровой экономической трансформации стали 

Интернет вещей, Искусственный интеллект и электронная коммерция, с 

использованием Больших данных и Машинного обучения, которые 

открыли новые пути обмена информацией, продажи товаров и оказания 

услуг. 
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ANALYSIS OF THE DEPLOYMENT OF DIGITAL ECONOMY 

SOLUTIONS BASED ON IT RESEARCH 
 

Abstract 

Subject / Topic The possibilities of using cloud services and Artificial 

Intelligence in the innovative processes of the digital economy. Transparency is 

an essential element to meet digital requirements that concern ethics and privacy. 

Goals / Objectives To consider deploying and operating Cloud Data 

Warehousing, using Machine Learning, and the Internet of Things. Such 

opportunities enable companies to cope with several business tasks at the same 

time. 

Methodology The work shows the most popular approaches of Machine 

Learning, Artificial Intelligence and Cloud technologies, which, in turn, enable 

deep learning to become a technology that changes the world. 

Conclusions and Relevance The relevance of the study is connected with the 

fact that the Internet of Things, Artificial Intelligence and e-commerce, using Big 

Data and Machine Learning, opening new ways of exchanging information, 

selling goods and providing services, have become the main foundations in 

modern digital economic transformation. 

Keywords: innovation, machine learning, digital economy, internet of things, 

artificial intelligence, cloud solutions, information technology, big data, data 

mining, neural networks.  

 

Проникновение Интернета вещей (IoT) и Искусственного интеллекта 

(AI) в корпоративный и частный сегменты уже идет, ландшафт IT-рынка 

под воздействием технологий ощутимо меняется в России и в мире. 

Коммерческие заказчики понимают преимущества внедрения концепции 

Интернет вещей, что ведет к росту рынка и разработке новых решений на 

базе Искусственного интеллекта и Машинного обучения (ML). 

Корпоративный IoT и ML – одно из самых интересных событий в области 

цифровых преобразований, которое изучено в течение долгого времени, он 

быстро способствует сближению цифровых и физических рабочих 

пространств и преобразовывает методы работы в позитивные моменты 

[16]. 

Сегодня вычислительные мощности, на примере «Облака», более чем 

доступны, данных в мире накоплено очень много, нужная математика тоже 

наработана, социальные сети ежесекундно генерируют массу информации 

[20]. Сегодня Facebook за недолгое время своего существования создал 

петабайтов больше, чем человечество накопило знаний за свою историю. 

Как следствие, разговоры об алгоритмах машинного обучения, способных 

обработать и, в конечном итоге, монетизировать все эти данные актуальны. 

Аналитическое агентство Gartner ставит машинное обучение на пик 

инфляционных ожиданий в своей зрелости технологий (Gartner hype cycle) 

[9]. Многие моменты еще не понятны и не доказаны, но сегодня 

существует общедоступный инструмент для разработки своей собственной 

модели нейросети. 

Бизнесу уже недостаточно внедрить универсальную CRM, настроить 

стандартную маркетинговую воронку и просматривать количество звонков 



 

из отдела продаж. Предприниматели хотят видеть специфические отчеты, 

выстраивать воронки под свои задачи, они по природе своей не могут быть 

одинаковыми. Развиваться внутри конкретного рынка – логичный путь для 

молодого IT-проекта, у которого априори не может быть набора 

компетенций «для всех». Главное у компании – суметь найти нужную 

нишу и закрепиться в ней. Не всегда предпроектные исследования могут 

сэкономить деньги на разработку, сегодня найти низко-конкурентные 

рынки намного сложнее.  

Интерес к автоматизации бизнеса повсеместный, и постоянно 

появляются новые предложения, разработчикам с опытом работы в сфере 

услуг сложно начать писать ПО для нефтедобывающих компаний. Бизнес-

процессы компаний даже в рамках одного и того же рынка могут 

отличаться серьезно. Список требований к программе для автоматизации 

расширяется, собирается максимум информации о бизнес-процессах рынка 

конкретного направления. По мнению ведущих IT-специалистов [24], 

следует посчитать, сколько компаний есть в соответствующей IT-

индустрии - в России, в регионе, промониторить зарубежный рынок на 

предмет успешных международных стартапов в этом направлении, понять 

какие конкурентные решения могут решить те же задачи потенциальных 

клиентов.  

Проще всего поддаются трансформации высокотехнологичные отрасли 

– все, что связано с производством и распространением программного 

обеспечения, кроме того, быстро модернизируются банковский сектор, 

сфера обслуживания. [21] Цифровое производство – это совокупность 

инструментов оптимизации рабочего процесса посредством программно-

аппаратных решений. Цифровизация не что иное, как переход от 

аналогового к цифровому, этот процесс подразумевает не только замену 

инструментов производства, но и внедрение аналитических систем, 

позволяющих максимально сделать производство рентабельным, и как 

следствие, цифровая экономика основана на данных инструментах.  

Для многих IT-компаний и IT-разработчиков сегментация и поиск своей 

ниши – главный ключ к успеху, так как  сегодня существует определенное 

мнение ведущих IT-специалистов: чем глубже автоматизация проникает в 

бизнес-процессы, тем выше становится спрос на вторую категорию ПО. 

Согласно анализу [19], новые аккумуляторные инновации позволяют 

производителям создавать действительно удобные устройства IoT, 

обеспечивающие эффективное восприятие и передачу данных. Легкие  

гибкие решения для аккумуляторов следующего поколения могут быть 

легко интегрированы в подключенные устройства. Это позволяет 

проектировать аппаратное обеспечение устройства более эстетично, 

обеспечивая лучший пользовательский опыт с большей комфортностью и, 

в конечном счете, ведет к более широкому внедрению на рынке.[15] 

Согласно исследованию [11], проводить комплексную цифровизацию 

промышленных компаний следует, учитывая, что цифровое предприятие 

это:  



 

-основа для дальнейшей цифровой трансформации;   

-стратегия разворота бизнеса компании в сторону создания новых 

бизнес-моделей на основе данных и повышения операционной 

эффективности в цепочках создания добавленной стоимости за счет 

цифровых технологий;  

-вертикальная и горизонтальная интеграция систем;  

- создание цифровых двойников продукта, бизнес-процессов, 

физической модели производства. 

Новая редакция, по сути, переосмысленный заново IT-продукт — это 

платформа, которая аккумулирует знания, полученные IT-компанией во 

время продаж прежних версий. К тому же принципы разработки, которые 

действовали пять лет назад и которые действуют сейчас, сильно 

различаются, параллельно растут сложность кода и требования рынка по 

вопросу обновлений. [4, с.131] Глубоко кастомизированное под какую-

нибудь отрасль, решение совсем не панацея, настало время, когда и самым 

консервативным рынкам приходится следить за технологическими 

трендами. При цифровизации современной экономики, всегда есть запрос и 

на фоновые обновления продукта, которые проходят в ежедневном режиме: 

отработка обратной связи от службы поддержки, интеграции с новыми 

сервисами.  

Сегодня бизнес обращает внимание на то, как IT-компании 

поддерживают жизнеспособность своего продукта, насколько быстро 

реагирует на требования рынка, что в свою очередь дает возможность 

развитию цифровой экономики. Каждый день появляются новые сервисы, 

которые становятся модными, нужными. К примеру, два года назад был 

бум мобайла, сегодня же востребованы чат-боты. Бизнесу следует внедрять 

все самое необходимое быстро, и программистам приходится этому 

соответствовать.[7,с.75] У ИТ-разработчиков есть определенное 

преимущество - программисты находятся в более тесном контакте с 

заказчиками, могут узнать их специфические запросы и внедрять только 

самые нужные обновления.  

ИИ стимулирует идеи и ускоряет принятие решений, ИТ-специалисты 

могут действовать аналогичным образом, применяя машинное обучение с 

целью сократить трудоемкие ручные процедуры и ускорить обслуживание 

внутренней инфраструктуры компании [8]. Природа анализа данных 

требует, чтобы он осуществлялся в режиме реального времени. Взяв 

во внимание тот факт, что данные повсеместно разнесены по разным дата-

центрам, регионам и облакам, компании вынуждены уходить 

от традиционных методов управления и анализа данных, приход ИИ и 

машинного обучения в целом меняет правила игры.  

Интерес к облачным технологиям сильно изменил расстановку сил на 

ИТ-рынках. По мнению ведущих аналитиков [23], выигрывает тот, кто 

вовремя сориентировался и перевел свои продукты в «Облако». Облачные 

технологи и Машинное обучение, сильно перекроили и внутренние бизнес-

процессы ИТ-компаний, сегодня клиентам не нужно покупать лицензию, 



 

переобучать специалистов, решать вопросы с серверами. Здесь существуют 

минусы для поставщиков программного обеспечения: уйти к конкурентам 

клиент может в «несколько кликов», отписавшись от тарифа, поэтому, если 

раньше компания-разработчик была сосредоточена только на доработках 

продукта и продаже, сегодня во главе угла находится сервис – как 

техподдержка общается с клиентами, насколько быстро решает вопросы, и 

как следствие, часто штат техподдержки во многом превосходит 

численность программистов в ИТ-компании. 

На основе анализа, проведенного в работе [18], опубликован материал, в 

котором говорится о новом исследовании, в рамках которого изучался 

выход технологий искусственного интеллекта и машинного обучения в 

сферу бизнеса в 2019 году.  

В рамках проведенного исследования [2,12] группа ученых около 2,5 

тыс. представителей крупных компаний из 97 стран мира опросила 

предпринимателей о результатах и перспективах использования 

искусственного интеллекта и машинного обучения в их бизнесе. В 

результате 90% опрошенных, пришли к заключению, что рано или поздно 

искусственный интеллект и машинное обучение заметно повлияет на то, 

как будет работать бизнес в будущем. Но при этом следует отметить, что 

нашлось много современных бизнесменов и компаний, которые считают 

искусственный интеллект и машинное обучение достаточно бесполезным, 

так как он абсолютно никак не влияет на их работу.[14]  

Тестирование проектов для новых чипов требует значительной 

вычислительной мощности, чтобы удовлетворить этот спрос, ранее ИТ-

компании полагались исключительно на свои внутренние центры 

обработки данных. Несмотря на то, что выполнение прогнозируемых 

рабочих нагрузок, как правило, обходится дешевле внутри компании, чем 

через поставщика облачных услуг, компаниям удалось снизить свои 

затраты в цифровой составляющей экономики. 

Одной из часто встречающихся точек продажи инфраструктуры 

публичного облака является доступ к вычислениям и хранилищу для 

тестирования новых технологий без долгосрочных обязательств по покупке 

серверов. Сегодня с такой гибкостью экспериментирует 

Метеорологическая служба России, служба прогнозирования погоды и 

климата, которая собирает более 200 миллионов наблюдений со всего мира, 

которые она использует для создания более 3 миллионов прогнозов.[13] 

Аналитика данных, Интернет вещей и кибербезопасность - некоторые 

из областей, которые имеют наибольший потенциал для преобразования 

бизнеса в регионе Ассоциации государств Юго-Восточной Азии (АСЕАН). 

Согласно исследованию, проведенному Gartner, ведущий  ИТ- отделения в 

регионе Ассоциации государств Юго-Восточной Азии в 2020 году потратит 

на 3,3% больше, в основном на цифровые экономические инициативы, 

направленные на преобразование их бизнеса. Но эти скромные расходы 

похожи на средние мировые показатели, учитывая, что ИТ-директора в 

регионе сталкиваются с общим отсутствием навыков во многих областях.  



 

В опросе приняли участие около 86 ИТ-директоров стран АСЕАН, 

включая Малайзию, Вьетнам, Сингапур, Таиланд, Филиппины, Индонезию 

и Мьянму. В среднем они потратили в 2018 году 26% своих ИТ-бюджетов 

на оцифровку - главный бизнес-приоритет в регионе, к 2020 году этот 

показатель увеличится до 40%. Однако ИТ-директора АСЕАН по-

прежнему отстают от своих глобальных коллег, которые стремятся 

увеличить долю расходов на ИТ - оцифровку с 33% в 2018 году,  до 48% в 

2020 году. 

Увеличение расходов на оцифровку, безусловно, напрямую связано с 

увеличением доходов для бизнеса, ИТ-директора АСЕАН способны 

увеличить долю своего ИТ-бюджета на оцифровку как минимум до 48%. 

Сегодня инновации, исследования и разработки, а также новые продукты и 

услуги входят в число трех основных стратегических приоритетов для 8% 

ИТ-директоров АСЕАН по сравнению с 20% в мире. Невозможно 

увеличить доход с помощью цифрового бизнеса, не концентрируясь на 

облачных решениях, инновациях, новых продуктах и услугах. 

Затраты на инвестирование в ИТ-исследование могут быть 

компенсированы за счет использования экосистем, приносящих доход от 

новых типов каналов и партнеров, любая деятельность, проводимая 

ведущими ИТ-специалистами, должна быть сосредоточена на создании или 

использовании платформ, связанных в свою очередь, цифровыми 

данными.[5,с.168] 

Согласно Gartner ИТ-директора ведущих компаний России потратили 

больше средств на инфраструктуру и услуги центров обработки данных в 

2018 году, сегодня  могут переместить некоторые расходы на услуги 

публичных облачных вычислений в 2020 году, поскольку регулирующее 

отношение к облачным службам упрощается и появляются более 

локализованные варианты облачных услуг. 

Согласно исследованию [16], в цифровой экономике, совокупность 

методов статистического анализа, таких как предиктивная или прогнозная 

аналитика (Predictive Analytics), разрабатываются для извлечения новой 

информации из текущих и исторических данных, используется для 

прогнозирования бизнес-процессов, тенденций и моделей поведения, 

благодаря чему компания может заранее узнать о будущих событиях и на 

основе этих знаний скорректировать бизнес-стратегию.  

Системы предиктивного анализа в развитии цифровой экономики, 

позволяют снизить риски, оптимизировать ресурсы и повысить 

эффективность компании, благодаря принятию результативных 

управленческих решений. По мнению ведущих аналитиков в сфере 

цифровой экономики, при необходимости компании могут обнаружить 

неочевидные закономерности, произвести сегментацию товаров или 

клиентов в маркетинговых целях, построить прогноз продаж или 

изменений клиентской базы, предиктивный анализ незаменим.  

В последнее время средства прогнозного обслуживания доступны 

многим компаниям, в основе прогнозной аналитики цифровой стратегии 



 

развития экономики, лежит автоматический поиск связей, аномалий и 

закономерностей между различными факторами. Для формирования 

прогнозной модели используется большой набор статистических методов 

моделирования, интеллектуальный анализ данных (Data Mining), машинное 

обучение (Machine Learning), нейронные сети и другие механизмы.  

Воспользоваться инструментами прогнозной аналитики могут 

исключительно крупные предприятия и банки. Они хранят данные на 

серверах, а обработкой и анализом данных занимаются математики-

статистики или аналитики. По результатам исследования [22], сегодня 

сервера сменились облачными хранилищами, искусственный интеллект 

стал выполнять расчеты во много раз быстрее людей. Автоматизация 

производства, появление более сложных информационных систем, 

накопление данных, возникновение новых технологий для работы с ними и 

многие другие факторы способствовали демократизации сферы 

предиктивного анализа.  

Ведущие ИТ-аналитики назвали передовую аналитику, интернет вещей 

и цифровую экономическую безопасность в качестве трех основных 

областей, которые имеют наибольший потенциал для преобразования 

своего бизнеса в течение следующих пяти лет. Принимая во внимание 

[2,6,с.94], с развитием цифровой экономики, многие компании достигли 

точки, когда они могут сосредоточиться на усилиях, которые помогают 

дифференцировать бизнес. В 2020 году, ожидается, что большая часть 

усилий будет сосредоточена вокруг новых подходов к оптимизации и 

анализу данных с применением Интернета вещей и Машинного 

обучения.[17]  

Цифровая трансформация способствует росту потребности в 

высококвалифицированных специалистах, способных работать с 

современными информационными технологиями. С появлением новых 

профессий проводится социальная и образовательная политика, 

позволяющая подготовить необходимый объём высококвалифицированных 

кадров. По мнению ведущих специалистов [1,5], резкий переход на 

современные технологии может быть болезненным, поэтому цифровую 

трансформацию необходимо проводить постепенно, обучать 

пользователей, помогать адаптироваться к новым технологиям, 

ориентироваться следует на людей и работать с людьми, а не с роботами. 
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