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Аннотация 
Предмет исследования общественные отношения в сфере 

государственного управления. 

Целью исследования является анализ теории и практики рассматриваемого 

вопроса, формулирование целей и задач современной стратегии развития 

государственного управления.  

Методологией исследования являются общенаучные и частнонаучные 

методы познания явлений и процессов.  При проведении исследования 

применялись такие методы научного поиска, как формально-логический, 

сравнительное правоведение и другие. 

Выводы. В настоящее время отмечается низкие эффективность и качество 

государственного управления, а осуществление крупномасштабных мер по 

социально-экономическому развитию России невозможно без решения 

этой проблемы. 

Данное обстоятельство определяет необходимость разработки Стратегии 

развития государственного управления, в которой необходимо четко 

определить задачи, которые надо решить в сфере государственного 

управления. 

Результатом работы явилась формулировка задач, направленных на 

повышение эффективности и качества государственного управления. К ним 

автор отнес: четкое распределение функций между органами 

исполнительной власти; повышение их открытости и обеспечение доступа 

граждан к информации об их деятельности; повышение качества 

государственного управления; упрощение законодательства; борьбу с 

коррупцией; внедрение в управление новейших достижений науки и 

техники; совершенствование административных процедур; оптимизацию 

численности госслужащих, улучшение их качественного состава; 

совершенствование государственного контроля и надзора и др. Более 

подробно автор остановился на совершенствовании административных 

процедур как фактора повышения эффективности и качества 

государственного управления.   
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Abstract 

Subject /Topic The article studies public relations in the sphere of public 

administration. 

Goals / Оbjectives The aim of the study is to analyze theory and practice of the 

subject, to set out goals and objectives of the modern strategy of public 

administration development.   

Methodology General scientific and special scientific methods of cognition of 

phenomena and processes; such methods of scientific research, as formal-logical, 

comparative law and others. 

Conclusions and Relevance Currently one can observe low efficiency and 

quality of public administration. The large-scale social and economic 

development in Russia is impossible without solving this problem. Thus, it is 

absolutely necessary to work out the strategy for the development of public 

administration, which should clearly define the tasks to be solved in the field of 

public administration. The work resulted in the formulation of the objectives 

aimed at improving the efficiency and quality of public administration. The 

author has defined them as a clear allocation of functions between the executive 

authorities; improvement of their transparency and ensuring citizens ' access to 

information on their activities; improvement of the quality of public 

administration; simplification of legislation; the fight against corruption; 

introduction of the latest achievements of science and technology; improvement 

of administrative procedures; optimization of the number and qualification of 

civil servants; improvement of state control and supervision, etc. The author has 

performed more detailed study of the question of  improvement of administrative 

procedures as a factor of enhancement of  efficiency and quality of public 

administration. 

Keywords: strategy, for public administration, effectiveness and quality of public 

administration, administrative procedures, executive authorities, the provision of 

public services, administrative regulations. 
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Президент РФ не раз называл в качестве крупных системных 

проблем, препятствующих построению сильного государства в 

России,  низкую эффективность государственного управления и 

коррупцию.  

Существенно изменились внешние условия функционирования 

российской экономики: ограничен доступ к внешнему 

финансированию и новым зарубежным технологическим решениям, 

среднесрочные уровни цен на нефть и другие сырьевые товары 

прогнозируются на уровне ниже, чем ожидалось ранее. 

Совокупность сложившихся вызовов и условий экономического 
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развития определяет в качестве основной цели повышение 

конкурентоспособности российской экономики. Этого можно 

достичь только на основе повышения производительности труда и 

роста эффективности использования других ресурсов, массового 

создания новых и интенсивного роста действующих малых и 

средних предприятий, осуществляющих замещение импорта и 

расширение несырьевого экспорта, изменения структуры занятости 

за счет снижения доли расширенного государственного сектора.  

Необходимы развитие конкуренции на внутренних рынках, 

повышение инвестиционной и деловой привлекательности 

российской экономики, резкое усиление инновационной 

составляющей экономического развития, укрепление 

международных позиций России, расширение использования 

преимуществ международной интеграции. 

Формирование новой модели роста основывается также на 

необходимости расшивки "узких мест" и развитии транспортной и 

энергетической инфраструктуры, в том числе с использованием 

пенсионных накоплений и других внебюджетных источников 

долгосрочных инвестиционных ресурсов, создании условий для 

привлечения частных инвестиций в проекты развития транспортных 

сетей и энергетики, жилищной и инженерной инфраструктуры. 

Осуществление таких мер невозможно без эффективного 

государственного управления. Все эти условия определяют 

необходимость разработки Стратегии развития государственного 

управления.  

Термин «стратегия» (др. - греч. στρατηγία, «искусство 

полководца») имеет несколько значений: а) общий, 

недетализированный план какой-либо деятельности, охватывающий 

длительный период времени; б) способ достижения сложной цели, 

являющейся неопределённой и главной для управленца на данный 

момент, в дальнейшем корректируемой под изменившиеся условия 

существования управленца-стратега; в) наука о войне [1. с. 25]. 

Стратегия как способ действий становится особо необходимой в 

ситуации, когда для прямого достижения основной цели 

недостаточно наличных ресурсов. 

Применительно к нашему предмету исследования деятельность 

органов управления (органов исполнительной власти) прежде всего, 

должна быть направлена на соблюдение и защиту прав и свобод 

человека и гражданина. 

С учетом конституционных предписаний о том, что права и 

свободы человека и гражданина определяют смысл, содержание и 
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применение законов, деятельность законодательной и 

исполнительной власти, местного самоуправления и обеспечиваются 

правосудием можно сформулировать основные цели 

государственного управления: 

 обеспечение целенаправленного управленческого воздействия 

органов исполнительной власти на те или иные объекты и процессы 

в экономической, социально-культурной и административно-

политической сферах с целью приведения их в упорядочение, 

реализации государственной политики; 

 определение оптимальной системы и структуры федеральных 

и иных органов исполнительной власти, установление сферы их 

деятельности, задач, функций, полномочий, внутренней организации 

целью повышения их эффективности, устранение дублирующих, 

коррупционных элементов компетенции; 

 установление оптимального порядка управления государством 

и обществом с использованием административно-правовых 

институтов, например, государственной службы, административной 

ответственности; 

 создание необходимых условий для реализации прав, свобод и 

законных интересов личности в сфере государственного управления, 

их правомерного поведения. Ведь получение многих лицензий, 

социальных льгот, компенсаций, государственных пенсий и т.д. 

зависит от органов исполнительной власти.  

Поэтому необходимо обеспечить защиту граждан и общества от 

административного произвола, от злоупотреблений, 

некомпетентности государственной администрации [2. с. 21]. 

С конституционными предписаниями согласуется и мнение 

ученых. Так, Атаманчук Г.В. подчеркивает, что «смысл и цели 

нормального государства состоят в том, чтобы благоприятствовать 

материальному и духовному развитию своего народа» [3. с. 34]. 

Старилов Ю.Н. называет такие цели государственного 

управления в зависимости от содержания управленческой 

деятельности, как: 

«социально-экономические цели, т.е. упорядочение 

общественной жизни и удовлетворение публичных интересов; 

достижение экономического благосостояния, построение и 

поддержание определенной системы экономических отношений; 

политические цели, т.е. вовлечение в управление всех 

политических сил в стране, поддержание процессов в обществе и 

государстве, способствующих совершенствованию государственных 

и общественных структур, развитию человека; 
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обеспечительные цели, т.е. обеспечение прав и свобод граждан, 

законности в обществе, общественного порядка и безопасности, 

необходимого уровня благосостояния; 

организационно-правовые цели, т.е. формирование правовой 

системы, способствующей реализации основных функций 

государства и решения его задач при помощи демократических 

институтов и механизмов правового государства, а также 

организационно-функциональных образований» [4.с. 445]. 

Лапина М.А. справедливо подмечает, что «при таком подходе 

перечисленные цели государственного управления фактически 

соответствуют устоявшейся в теории права и государства 

классификации функций государства по отраслевому принципу, что 

вполне допустимо, поскольку именно в функциях проявляются цели 

управления» [5. с. 23]. 

Государственное управление — это исполнительная и 

распорядительная деятельность органов исполнительной власти с 

целью реализации возложенных на них функций. Оно  

осуществляется, чтобы придать процессам организованный 

характер, упорядочить действия объектов управления, обеспечить 

соблюдение законов, государственных и общественных интересов. 

При осуществлении управления необходимо учитывать 

специфику управляемого объекта при выборе средств воздействия 

на него для достижения целей управления. Так невозможно органам 

государственной  власти в условиях рыночной экономики, 

предполагающей достаточно широкую свободу участников 

экономических отношений, регулировать эти отношения, используя 

исключительно методы и средства командного администрирования. 

Государственное управление имеет место как в централизованно 

управляемой экономике, так и в рыночной экономике, но формы 

управления существенно различаются. В централизованной 

экономике упор делается на директивное планирование и 

администрирование, а в рыночной — на правовое регулирование, на 

определение правового режима деятельности субъектов 

экономической деятельности, на осуществление контроля и надзора 

за выполнением правых предписаний субъектами экономической 

деятельности.  

Термин «государственное регулирование» употребляется часто 

как антипод государственному управлению. 

Но необходимо помнить, что государственное регулирование – 

это одна из функций государственного управления. Сейчас она стала 
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приоритетной не только в управлении экономикой, но и социально-

культурной сферой. 

Какими объективными обстоятельствами обусловлена 

необходимость государственного регулирования социально-

экономического развития страны?  

Во-первых, государство призвано корректировать те недостатки, 

которые присущи рыночному механизму. Оно берет на себя 

ответственность за создание относительно равных условий для 

взаимного соперничества предпринимательских фирм, для 

эффективной конкуренции, для ограничения монополизированного 

производства. Во-вторых, государство должно создавать 

производство общественных товаров и услуг. Участие государства в 

экономической жизни диктуется и тем, что ему надлежит заботиться 

об инвалидах, детях, стариках, малоимущих, регулировать рынок 

труда, принимать меры по сокращению безработицы. В-третьих, 

необходимо помнить и о внешней политике, регулировании 

платежного баланса и валютных курсов. 

В целом государство реализует политические и социально-

экономические принципы сообщества граждан. Оно активно 

участвует в формировании макро- и микроэкономических 

процессов. 

В условиях рынка государственное регулирование представляет 

собой систему мер законодательного, исполнительного и 

контролирующего характера, осуществляемых правомочными 

органами государственной власти с целью приспособления 

существующей социально-экономической системы к изменяющимся 

условиям хозяйствования. 

В государственном регулировании можно выделить генеральные 

и конкретные цели.  

Среди генеральных целей приоритетными являются достижение 

экономической и социальной стабильности, обеспечение 

национальных конкурентных преимуществ, экономической 

безопасности, адаптации рыночного механизма к различным 

ситуациям. 

Конкретные цели различаются по объектам государственного 

регулирования, но всегда исходят из необходимости увязки 

общественных и частных интересов. 

Субъектами государственного регулирования выступают 

федеральные органы государственной власти и органы 

государственной власти субъектов РФ. 

Целями государственного регулирования выступают: 



7 

1) обеспечение национальной безопасности страны; 

2) повышение благосостояния всего населения и борьба с 

бедностью; 

3) поддержка непрерывного технико-технологического прогресса 

производства; 

4) достижение сбалансированности роста экономики и денежной 

стабильности в стране; 

5) повышение конкурентоспособности продукции; 

6) производство продукции товаров и услуг для общества и др. 

В осуществлении государственного регулирования важное место 

занимает инструментарий государственного регулирования.  

Он включает прогнозирование, планирование, финансирование, 

бюджетирование, налогообложение, кредитование, 

администрирование, учет, контроль и др. 

Одним из инструментов государственного регулирования 

являются законодательные и подзаконные акты, издаваемые 

государством.  

К наиболее значимым из них относится: административное, 

конституционное, гражданское, уголовное, банковское, таможенное, 

налоговое, валютное законодательство, при помощи которого 

государство определяет полномочия органов государственной 

власти, механизмы защиты прав и свобод граждан, рыночных 

отношений, виды налогов и сборов и т.п.  

Трудовое законодательство устанавливает взаимоотношения 

работников с работодателями. Экологическое - определяет 

государственные стандарты и требования, определяющие условия 

эксплуатации окружающей среды. 

С учетом отмеченного, по мнению автора, Стратегия развития 

государственного управления должна быть направлена  на решение 

следующих задач:  

1) совершенствование системы и структуры федеральных 

органов исполнительной власти, четкое распределение функций 

между ними;  

2) повышение открытости органов исполнительной власти и 

обеспечение доступа граждан к информации об их деятельности; 

3) повышение качества государственного управления; 

4) упрощение законодательства;  

5) борьбу с коррупцией в сфере государственного управления; 

7) внедрение в управление новейших достижений науки и 

техники, создание электронного правительства; 

8) оптимизацию численности госслужащих. Улучшение их 
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качественного состава; 

9) оптимальное распределение полномочий между федеральными 

органами исполнительной власти, органами исполнительной власти 

субъектов РФ и органами местного самоуправления; 

10) совершенствование государственного контроля и надзора; 

11) упрощение административных процедур и др. 

Далее остановимся на решении такой задачи стратегии развития 

государственного управления, как совершенствование 

административных процедур. 

В законодательстве довольно широко используется термин 

«процедура». Под ним обычно понимается составная часть 

операции, процесса. Дано определение конкретных видов процедур. 

Например, таможенной процедуры в  Таможенном кодексе 

таможенного союза, семи процедур, применяемых в деле о 

банкротстве к должнику, в ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)» 

и т.п. 

Широко применяется этот термин и в административных 

регламентах федеральных органов исполнительной власти по 

осуществлению государственных функций.  Приказ Минздрава 

России от 7 июля 2015 г. № 419н, утверждающий 

Административный регламент по предоставлению органами 

исполнительной власти субъектов РФ государственной услуги по 

лицензированию фармацевтической деятельности…, определяет, что 

при предоставлении этой государственной услуги осуществляются 

следующие административные процедуры: 1) рассмотрение 

заявления, документов о предоставлении лицензии и принятие 

решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) лицензии; 

2) рассмотрение заявления, документов о переоформлении лицензии 

и принятие решения о переоформлении (об отказе в 

переоформлении) лицензии; 3) предоставление дубликата лицензии 

и копии лицензии; 5) прекращение действия лицензии в связи с 

представлением лицензиатом заявления о прекращении 

фармацевтической деятельности другие. 

Тихомиров Ю.А. правильно определяет административную 

процедуру как нормативно установленный порядок осуществления 

полномочным субъектом права определенных действий, 

совершаемых последовательно, в целях реализации их компетенции 

и оказания публичных услуг [6, с. 12]. 

Многообразие административной деятельности органов 

государственного управления требует введения и использования 

различных административных процедур. Все административные 
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процедуры можно разделить на различные виды (учетные, 

регистрационные, лицензионно-разрешительные и т.п.)  [7, с. 12, 8. 

с. 12, 9. с.53, 10, с. 60]. 

Административные процедуры устанавливают эффективные 

правовые ограничения для публичной власти [11, с. 124]. 

В ряде зарубежных государств административная процедура 

закреплена на нормативном уровне. Например, в США в 1946 г. был 

принят закон об административной процедуре (действует в редакции 

1984 г.), в ФРГ также действует закон об административной 

процедуре 1976 г., в Швейцарии – Федеральный закон об 

административных процедурах 1968 г., в Испании – Закон о 

правовом режиме публичных администраций и общей 

административной процедуре 1992 г. Законы об административных 

процедурах действуют в Австрии (1928 г.), Польше (1930 г., 1960 г.), 

Чехословакии (1930 г., 1955 г.), Франции (1956 г.), Японии (1993 г.) 

и других странах.  

Анализ законодательства зарубежных стран свидетельствует об 

отсутствии единого понимания правового содержания 

административной процедуру. В законах США и в Германии 

административная процедура рассматривается либо как 

деятельность администрации, направленная на принятие 

административных решений (США), либо как имеющая внешние 

последствия деятельность административных органов, направленная 

на проверку наличия условий административного дела, подготовку и 

издание административного акта или на заключение публично-

правового договора (Германия).  

Во Франции отмечается иная трактовка этого понятия. 

Процедуру рассматривают там как определенный порядок 

исполнения того или иного юридического акта. 

Наиболее удачным, по нашему мнению, является определение 

административных процедур, предложенное в Законе Республики 

Казахстан от 27 ноября 2000 г. «Об административных процедурах». 

В соответствии с ним административная процедура – это 

деятельность уполномоченных лиц и государственных органов по 

принятию, исполнению, изменению либо отмене административного 

решения на основании заявления физических либо юридических лиц 

или по собственной инициативе, а также деятельность по 

рассмотрению административных жалоб.  

В Законе Узбекистана «Об административных процедурах» под 

ней понимается порядок деятельности административных органов 

по рассмотрению и разрешению административных дел, 
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определяющий основания, условия, стадии и последовательность 

действий, сроки, а также способы оформления этой деятельности.  

В РФ нет единого закона об административной процедуре. Для 

каждого вида процедуры у нас имеются отдельные акты. Например, 

федеральные законы, которые регламентируют порядок 

обеспечении доступа к информации о деятельности 

государственных органов и органов местного самоуправления
1
,  

рассмотрения обращений граждан
2
, осуществления учетных, 

регистрационных, лицензионных процедур
3
, постановление 

Правительства РФ о правилах подготовки актов федеральных 

органов исполнительной власти
4
 и др. 

Как уже отмечалось, детально регламентированы процедуры 

выполнения государственных функций, в т.ч. предоставления 

государственных услуг в Административных регламентах органов 

исполнительной власти.  

Регламентация административных процедур в России нацеливает 

органы исполнительной власти на реализацию:  

а) принципа законности, правильного применения закона;  

б) прав, законных интересов и обязанностей граждан и 

организаций;  

в) развития демократических начал в государственном 

управлении, участия в нем структур гражданского общества и учета 

мнения граждан;  

г) эффективного взаимодействия с другими государственными 

структурами;  

д) качественного предоставления значимых публичных услуг их 

потребителям;  

е) ответственности органа исполнительной власти, его 

должностного лица за принимаемые решения и т.п.  

В целях повышения качества и эффективности государственного 

управления основными направлениями совершенствования 

административных процедур в России являются.  

                                           
1 ФЗ от 09.02.2009 N 8-ФЗ "Об обеспечении доступа к информации о деятельности 

государственных органов и органов местного самоуправления". 
2 ФЗ от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан 

Российской Федерации". 
3  ФЗ от 04.05.2011 N 99-ФЗ "О лицензировании отдельных видов деятельности", от 

21.07.1997 N 122-ФЗ "О государственной регистрации прав на недвижимое 

имущество и сделок с ним", от 18.07.2006 N 109-ФЗ "О миграционном учете 

иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации" и др. 
4 Постановление Правительства РФ от 13.08.1997 N 1009 "Об утверждении Правил 

подготовки нормативных правовых актов федеральных органов исполнительной 

власти и их государственной регистрации". 
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1. Разработка и внедрение в деятельность органов 

исполнительной власти стандартов качества оказания 

государственных услуг юридическим и физическим лицам.  Такая 

задача была поставлена в Распоряжение Правительства РФ от 

25.10.2005 N 1789-р «О Концепции административной реформы в 

Российской Федерации в 2006 - 2010 годах». Однако они не 

разработаны на уровне РФ.  

2. Упрощение административных процедур для физических и 

юридических лиц, в том числе сокращение числа контактов 

заявителей с должностными лицами. 

3. Внедрение новых информационных технологий и 

возможностей получения информации, государственной услуги в 

электронном виде. 

4. Расширение возможностей получения услуг и их оплата в 

удобных местах (через банкоматы, «Интернет»). 

5. Передача выполнения ряда процедур в ОМСУ, автономные 

учреждения, в негосударственный сектор. 

6. Полнота регламентации выполнения административных 

процедур в Административных регламентах ОИВ исполнения 

государственной функции (предоставление государственной 

услуги). 

7. Снижение объема документооборота, максимального его 

перевода в электронный вид. 

В соответствии с Указом Президента РФ от 7 мая 2012 г. N 601 к 

2018 г. уровень удовлетворенности граждан РФ качеством 

предоставления государственных и муниципальных услуг должен 

составлять не менее 90%. Кроме того, данным Указом определены 

следующие показатели, достижение которых должно обеспечить 

Правительство РФ: 

 доля граждан, имеющих доступ к получению государственных 

и муниципальных услуг по принципу "одного окна" по месту 

пребывания, в том числе в МФЦ, к 2015 г. - не менее 90%; 

 доля граждан, использующих механизм получения 

государственных и муниципальных услуг в электронной форме, к 

2018 г. - не менее 70%; 

 снижение среднего числа обращений представителей бизнес-

сообщества в орган государственной власти (орган местного 

самоуправления) для получения одной государственной 

(муниципальной) услуги, связанной со сферой 

предпринимательской деятельности, к 2014 г. - до 2; 

 сокращение времени ожидания в очереди при обращении 

consultantplus://offline/ref=CDA4FA887306F70F33AF754D5A27888D974FC078B408D74EC931AC714CwDW2G
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заявителя в орган государственной власти (орган местного 

самоуправления) для получения государственных (муниципальных) 

услуг к 2014 г. - до 15 мин. 

Пока эти задачи выполнены не в полном объеме, о чем 

неоднократно говорил Президент РФ. 
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