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Аннотация 

Предмет/тема. Управление интеллектуальным капиталом должен 

основываться на комплексном подходе для построения полномасштабной 

системы оценивания всех его составляющих. 

Цели/задачи. Исследование подходов и методов анализа показателей 

человеческого интеллектуального капитала компании. 

Метод. Оценка человеческого капитала хозяйствующего субъекта основана 

на натуральной (временной) оценке, применении затратной модели, 

ценности человеческого капитала и монетарной модели. Процесс оценки 

следует начать с анализа показателей: состава сотрудников в компании; 

уровня удовлетворенности работников, добавленной стоимости и продаж 

на каждого занятого, опыта работы сотрудников на определенной 

должности, и др. Организация управления корпоративным 

интеллектуальным капиталом компании необходимо сформировать новые 

подходы, ориентированные на создание, распространение и продуктивное 

применение знаний.  

Выводы. Целесообразно внедрения мер по повышению эффективности 

управления корпоративным интеллектуальным капиталом. Прежде всего, 

необходимо юридическое закрепление прав на объекты интеллектуальной 

собственности и создание системы их охраны; обеспечение эффективного 

использования знаний и навыков сотрудников компании; внедрение 

эффективной системы стимулирования и мотивации сотрудников; 

проведение конкурсов по разработке инновационных проектов; создание 

института управления интеллектуальным капиталом; создание системы 

оценки и учета интеллектуального капитала хозяйствующего субъекта. 
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MANAGEMENT OF CORPORATE INTELLECTUAL CAPITAL 

 

Abstract 

Subject/Topic Management of intellectual capital should be based on an 

integrated approach for building a full-scale assessment system for all its 

components. 

Goals /Objectives Research of approaches and methods of analysis of indicators 

of human intellectual capital of the company. 

Methodology The evaluation of the human capital of an economic entity is 

based on a natural (temporary) assessment, the application of a cost model, the 

value of human capital and the monetary model. The evaluation process should 

begin with the analysis of indicators: the characteristics of employees in the 

company; the level of employee satisfaction, the added value and sales for each 

employee, the experience of employees in a particular position, etc. Corporate 

management of intellectual capital of the company is in need of new approaches, 

focused on the creation, dissemination and productive application of knowledge. 

Conclusion and Relevance It is advisable to implement measures to improve 

the management of corporate intellectual capital. First of all, it is necessary to 

legalize the rights to intellectual property objects and create a system of their 

protection; to ensure the effective use of knowledge and skills of company 

employees; to implement an effective incentive and motivation system for 

employees; to organize competitions for the development of innovative projects; 

to create the institute of management of intellectual capital; to create a system for 

assessing and accounting of the intellectual capital of an economic entity. 

Keywords: intellectual capital, cost model, value of human capital, protection of 

rights to intellectual property, management of intellectual capital, accounting of 

intellectual capital, brand, customer service, product value, reputation level. 

 

На современном этапе развития, в условиях высокой конкуренции, 

проблема управления интеллектуальным капиталом хозяйствующего 

субъекта становится особо актуальной. Для эффективного 

функционирования компании, ее руководители должны обладать не только 

набором навыков в области управления, но и специфическими знаниями, 

позволяющими произвести оценку текущего и перспективного уровня 

развития интеллектуального капитала компании, но и анализировать 

необходимость накопления интеллектуальных ресурсов, оптимизировать 

текущие бизнес – процессы. В случае отсутствия перечисленных навыков, 

любые наращивания объемов информации представляют собой 

неконтролируемый рост, за которым последуют проблемы в процессах 

управления корпоративным контентом и корпоративными ресурсами.  
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Процесс управления корпоративным интеллектуальным капиталом 

представляет собой целенаправленное воздействие на внутренние процессы 

хозяйствующего субъекта, которые включают: интеллектуальную 

собственность, природные и приобретенные интеллектуальные 

способности, навыки, накопленные знания и компетенции, а также 

полезные отношения с другими субъектами рынка [3].  

На сегодняшний день существует большое количество подходов к 

классификации структуры интеллектуального капитала. Например, О.Н. 

Колпакова выделяет человеческий, структурный и эмоциональный 

интеллектуальный капитал. В то же время такие отечественные 

исследователи как Левина М.П., Леонтьев Б.Б. и Багриновский К.А. – под 

интеллектуальным капиталом подразумевают «интеллектуальное богатство 

организации, предопределяющее ее творческие возможности по созданию 

и реализации интеллектуальной и инновационной продукции». По их 

мнению, интеллектуальный капитал включает в себя две тесно 

взаимодействующие части: кадровый капитал и интеллектуальную 

собственность. Также стоит отметить, что, по мнению исследователя 

Козырева А.Н., – интеллектуальный капитал это, прежде всего люди и 

знания, которыми они обладают, а также их навыки, связи и все то, что 

способствует эффективному использованию знаний и навыков. Козырев 

А.Н. включает в состав интеллектуального капитала: человеческие активы; 

человеческий капитал; интеллектуальную собственность. Следует 

дополнить характеристику человеческого актива такими чертами как 

целеустремленность, ответственность, присутствием внутренних мотивов 

роста и развития, и другими чертами характера, ориентированные на вклад 

человека в общественное благосостояние, созидательную деятельность на 

принципах взаимной поддержки и взаимного дополнения – продуктивной 

деятельности, что в полной мере зависит от наличия знаний, умений и 

профессиональных компетенций в области экономики и менеджмента. 

В трудах ученого Э. Брукинга используется термин интеллектуальный 

капитал для обозначения нематериальных активов организации, без 

которых компания не может существовать, и включает в ее состав: 

рыночные активы, интеллектуальную собственность, человеческие активы, 

инфраструктурные активы [4]. 

Наиболее известной структурой интеллектуального капитала принято 

считать разработку Л.Эдвинссона для шведской страховой компании 

Skandia, которая плотно пересекается с подходами Т.Стюарта, где 

выделяются три основные составляющие интеллектуального капитала: 

человеческую, структурную и клиентскую.  

Наиболее полно данная структура отображена на рис. 1.  
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взаимоотношений с 

клиентами  

 

Рис. 1. Структура интеллектуального капитала 

 

Из приведенного рисунка можно сделать вывод, что в структуре 

компании можно выделить перечисленные составляющие 

интеллектуального капитала. 

Необходимо отметить, что процесс управления интеллектуальным 

капиталом должен основываться на комплексном подходе для построения 

полномасштабной системы оценивания всех его составляющих. В первую 

очередь необходимо подвергнуть анализу человеческую составляющую 

интеллектуального капитала компании. Под этим термином следует 

понимать вид капитала, включающий интеллект социального субъекта 

(человека, группы людей, организации, общества) и продукты его 

деятельности – информацию и знания, обладающие новизной, имеющие 

социально-экономическую ценность и обеспечивающие ему доход (благо) 

и конкурентные преимущества [5,6]. 

Процесс оценки человеческого интеллектуального капитала компании 

необходимо начать с анализа следующих показателей: состава сотрудников 

в компании; уровня удовлетворенности работников, добавленной 

стоимости и продаж на каждого занятого, опыта работы сотрудников на 

определенной должности, в конкретной отрасли, количества отработанных 

лет, затрат на обучение на каждого сотрудника, числа рабочих дней в году, 

отведенных на повышение квалификации, текучести кадров. Существует 

достаточно широкий перечень методов, используемых для оценки 

человеческого капитала хозяйствующего субъекта, в число которых входят: 

натуральная (временная) оценка, затратные модели, ценности 

человеческого капитала, монетарная модель.  

Наиболее распространенным методом считается подход, согласно 

которому определяется стоимость человеческого капитала отдельной 

личности и приводится его оценка в общей структуре интеллектуального 

капитала компании. Стоит отметить, что существует три основных подхода 

к управлению человеческим интеллектуальным капиталом. Наиболее 

подробно они отражены в таблице 1. 
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Таблица 1 - Подходы к управлению человеческим 

интеллектуальным капиталом 

 

Предпринимательско-

интуитивный 
Ментальный Мировоззренческий 

Используется в ситуациях, 

когда необходимо 

предугадывать: 

экономическую выгоду 

альтернативных видов 

хозяйственной 

деятельности, производства 

и реализации конкретных 

товаров, 

изменения конъюнктуры 

рынка,  

вероятности проявления, 

силы и направленности 

факторов риска, вариантов 

поведения субъектов 

рынка, возможности 

создания инновации и пр.  

Такой подход важен при 

формировании и 

использовании 

предпринимательского 

мышления и неявных 

экономических и 

управленческих знаний 

Позволяет 

осуществить контроль 

решений, принятых 

на основе 

предпринимательско-

интуитивного 

подхода, что 

необходимо для 

принятия 

окончательного 

решения. 

Основное его 

назначение – это 

постоянное текущее 

управление, 

направленное на 

формирование и 

развитие всех 

системных 

составляющих 

экономического 

интеллектуального 

капитала путем 

формирования 

ментальных структур 

и процессов 

Имеет стратегическое 

значение, реализует 

последовательно три этапа: 

1) прогнозирование 

будущих экономических 

событий, состояния 

мировой, страновой и 

отраслевой экономики, а 

также конкретного 

вида деятельности, 

которую осуществляет 

человек; 

2) ментальное 

проектирование тех 

стратегических изменений, 

которые необходимо 

произвести в себе, для того, 

чтобы соответствовать 

прогнозируемому 

будущему; 

3) проведение реальных 

стратегических изменений 

на основе созданной 

ментальной модели 

 

Таким образом, перечисленные в таблице 1 подходы могут быть 

использованы для создания общего алгоритма управлениями человеческим 

интеллектуальным капиталом, который будет включать в себя следующие 

этапы [5]: 

1. Анализ существующей структуры человеческого капитала, выявление 

его элементов. 2. Выбор подхода к управлению человеческим 

интеллектуальным капиталом. 3. Формирование инструментов управления 

человеческим интеллектуальным капиталом как интуитивных, так и 

ментальных. 4. Оперативное управление человеческим интеллектуальным 

капиталом. 5.Стратегическое управление человеческим интеллектуальным 

капиталом. 6.Контроль результатов. 

Следующим шагом в процессе управления корпоративным 

интеллектуальным капиталом является анализ текущего состояния 

структурного (организационного) интеллектуального капитала, который 

является обязательным условием для использования, дальнейшего развития 
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и совершенствования человеческого капитала. Т. Стюарт под 

организационным капиталом предлагал понимать проявление 

организационных способностей компании отвечать требованиям рынка и 

возможность их использования для создания новых ценностей и 

представляет собой прирост стоимости бизнеса, обусловленный 

использованием технологий управления и инфраструктурного капитала. Из 

этого следует, что процесс управления организационным капиталом 

хозяйствующего субъекта нацелен на достижение синергетического 

эффекта за счет оптимизации внутренних параметров и внешних связей 

компании, принятия решений, ускоренной адаптации структуры 

управления к современной высокоподвижной внешней среде. В связи с 

этим перед менеджером возникает ряд проблемных вопросов [7,10], 

связанных с управлением интеллектуальным капиталом, в соответствии с 

которыми менеджер формирует перечень задач которые, в конечном счете, 

должны привести к достижению стратегических целей компании (рис.2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2. Стратегическое управление организационным капиталом 

 

Согласно представленному рисунку, системный подход, позволяющий 

рассматривать организацию как динамично развивающуюся открытую 

систему, позволяет исследовать организационный капитал как ресурс 

стратегического развития компании, механизм снижения неопределенности 

окружающей среды, путем накопления информации и влияния на среду, 

формирования инновационного бренда, репутации фирмы. 

На следующем этапе необходимо проанализировать текущее состояние 

потребительского (клиентского) капитала компании. Согласно 
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определению Э.Пэйна, клиентский капитал представляет собой 

добавочную ценность, которую получает компания в результате 

предложения клиенту выгодных условий сотрудничества и формирования 

на этой основе долгосрочных взаимоотношений с ними [2]. 

Постоянный рост требований клиентов к сервису и усиление 

международной конкуренции стимулируют развитие системы мониторинга 

отношений с клиентами, и приводит к возникновению потребности в более 

подробном изучении методов управления клиентским капиталом. Как 

правило, выделяют три основных фактора, которые лежат в основе 

потребительского капитала компании: качество (физические или 

нефизические аспекты товара или услуг, контролируемые фирмой), цена 

(затраты потребителя) и удобство (сокращение временных издержек, 

издержек поиска и усилий потребителя для сотрудничества с компанией).  

Как отмечают Блаттберг и Дейтон, для того чтобы измерить уровень 

клиентского капитала, необходимо определить насколько предполагаемая 

прибыль от продаж потребителю покроет затраты компании на его 

привлечение и удержание в течение всего жизненного цикла этого клиента. 

Иными словами, процесс управления потребительским капиталом состоит 

из следующих этапов: сбор необходимой информации о клиентах, ее 

хранение и обработка, создание и отладка эффективных каналов 

коммуникаций, индивидуальный подход к каждому клиенту, развитие 

общих интересов и ценностей с клиентами. Именно поэтому на данном 

этапе менеджменту компании необходимо произвести: оценку 

удовлетворенности качеством продуктов и услуг компании, анализ уровня 

клиентского сервиса и обслуживания, удобства совершения покупок, 

изучить воспринимаемую ценность продукции компании, определить 

уровень репутации и бренда компании, выделить положительные 

рекомендации и отзывы заказчиков. Кроме того, необходимо уделить 

особое внимание значимости такой составляющей как лояльность клиентов 

в структуре клиентского капитала. Лояльность клиентов – это позитивное 

восприятие компании и ее продукции, выраженное в готовности совершать 

регулярные покупки и рекомендовать выбранный бренд.  

Из представленного рисунка можно сделать вывод, что лояльность 

клиентов непосредственным образом влияет на рост клиентского капитала 

за счет увеличения числа закупок, снижения уровня чувствительности к 

цене, а также предоставления рекомендаций третьим лицам о покупке 

данного товара/услуги. 

Таким образом, следует отметить, что процесс управления 

корпоративным интеллектуальным капиталом не складывается из 

управления его отдельными частями: человеческим, структурным и 

клиентским, он создается в результате их взаимодействия. В таком 

взаимодействии – знания, способности и сформированные 

профессиональные компетенции работников корпорации (человеческий 
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капитал) воплощаются в организационные процессы и связи с партнерами 

(структурный капитал).  

Таким образом, создается база для устойчивых и продолжительных 

отношений с клиентами (клиентский капитал) [9]. Следовательно, для 

эффективного управления корпоративным интеллектуальным капиталом 

компании необходимо сформировать специфические подходы, 

ориентированные на создание, распространение и продуктивное 

применение знаний. 

Именно поэтому следует выделить ряд предложений по повышению 

эффективности управления корпоративным интеллектуальным капиталом: 

Юридическое закрепление прав на объекты интеллектуальной 

собственности, разработанные в компании, создание системы их охраны 

Обеспечение максимально эффективного использования знаний и 

навыков сотрудников компании в ежедневной деятельности 

хозяйствующего субъекта.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3. Влияние лояльности клиентов на рост клиентского капитала 
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экономическую ситуацию во многих странах, показатели интеллектуальной 

собственности имеют тенденцию к росту.  

Как показывает опыт, экономический рост страны может быть 

обеспечен развитием инновационного интеллектуального капитала. За 2015 

год в России заработали новых 75 крупных промышленных предприятий. 

Эти предприятия представляют различные регионы России и многие из них 

организованы на основании высоких инновационных цифровых 

технологиях [10,11]. Создание института управления интеллектуальным 

капиталом, который за счет внедрения определенных норм и правил 

позволит обеспечить соответствие корпоративных и индивидуальных целей 

и ценностей. Разработка авторских методик внутрикорпоративного 

обучения сотрудников, приглашение для проведения кейс-стади 

дипломированных специалистов (в том числе международного уровня). 

Создание системы оценки и учета интеллектуального капитала 

хозяйствующего субъекта. 
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