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Abstract 

Importance The activities of collection agencies in Russia 

Objective To consider the problems and prospects of collection agencies in 

Russia and the legal space of collection agencies to offer ways based on foreign 

practices to regulate the activities of collectors and collection agencies  

Conclusions and Relevance It's necessary enter the financial advisory services 

from the Russian collection agencies, as this will allow to solve a number of key 

challenges: to increase the number of outstanding debts repaid, improve the level 

of confidence in data organizations to get rid of illegal physical methods of 

influence on debtors to improve the level of financial literacy in the country 

Keywords: collection agencies, arrears, consumer lending, concession deal, 

anticollection agencies 

 

Несмотря на кризисную ситуацию в РФ, в стране развивается 

потребительское кредитование. Однако наряду с расширением 

потребительского кредитования, растут и объёмы просроченной 

задолженности. В связи с этим появляется необходимость в грамотном 

востребование долгов банками и микрофинансовыми организациями. Это 

обуславливает появление и развитие специализированных агентств, 

занимающихся взысканием долгов. Данные по просроченным 

потребительским кредитам финансовых институтов беспокоят также и 

государственные органы, в связи со снижением прибылей банков и 

уменьшением налоговых поступлений и ростом криминальных действий 

среди коллекторов. Формирование правового поля, обеспечение 

подотчетности регулирующим органам и прозрачности в работе с 

потребителями кредитов, доступ коллекторов к информации — вот 

некоторые из вопросов, требующих определённого решения для успешного 

развития коллекторского бизнеса. 

Коллекторское агентство – это организация, специализирующаяся на 

досудебном взыскании просроченной или проблемной задолженности 

посредством методов, не противоречащих законам РФ. Понятие 

«коллекторского агентства» пришло в Россию из США. Первые агентства 

появились там еще в 60-х годах 20 века и получили своё название от 

английского слова «collection» - собирание. В России же, предшественники 

первых коллекторских агентств появились примерно в 2004 году, когда 

было зарегистрировано агентство «Финансовое агентство по сбору 

платежей». Есть мнение о том, что в России подобные организации 

появились и раньше, в частности подразделение банка «Русский стандарт», 

«Агентство по сбору долгов», было зарегистрировано еще в 2001 году. 

По данным на 2005 год существовало только две полноценные 

коллекторские компании, а уровень просроченной задолженности в 

России официально составлял 1,5% от суммы предоставленных 

потребительских кредитов (по экспертным оценкам данный показатель в 

реальности достигал 5-7%). [1]  



3 
 

В связи с развитием потребительского кредитования (рисунок 1) , 

росла и просроченная задолженность (рисунок 2), и, как следствие, 

увеличивалось количество коллекторских агентств.  

 

 
 

Рисунок 1 - Кредиты, предоставленные физическим лицам - 

резидентам, трлн. руб
1
 

 

Особенный прирост клиентов коллекторским агентствам приносили 

периоды кризисов. Так, в 2015 году клиентов у агентств стало на 20% 

больше, чем в 2014, а в целом рынок переуступки долгов вырос вдвое. 

Россияне в 2015 году задолжали больше 2 трлн рублей: на 1 августа 2015 

года доля просроченных долгов в портфелях российских банков 

составила 5,2%, или 2,6 трлн рублей. К 1 октября 2016 года объем 

просроченной кредиторской задолженности составил 2 трлн 532,6 млрд 

рублей. По сравнению с сентябрем 2015 года просроченная 

задолженность выросла на 6,5%, что является подтверждением 

положительной динамики роста просроченной задолженности.[3]  

Однако большой прибыли кризисный период коллекторам не 

приносит, так как востребовать долги с неплатежеспособного населения 

становится сложнее. Экономический кризис и инфляция не только 

заставляют население отказываться от новых кредитов, но и создают 

трудности для выплаты старых. Коллекторы, как никто другой, зависят от 

платежеспособности населения, ведь взыскать долг с человека, у которого 

нет денег, практически невозможно. Согласно данным Росстата, реальные 

располагаемые доходы населения падают, что показано на рисунке 2.  

Данные, представленные на рисунке 2 демонстрируют тенденцию к 

снижению реальных доходов населения, что явилось результатом 

снижения экономической активности в обществе, ростом цен, 

нестабильности национальной валюты, а также ряда других факторов.  

Для востребования долгов кредитные и финансовые организации 

могут предпринять следующие меры: реструктуризация долга – полное 

или частичное списание долга, изменение сроков и сумм платежа, 
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списание долга – прощение задолженности, новация долга – метод, 

основанный на фактической отработке долга должником, пункт 

прописывается в договоре займа-кредита и цессионная сделка – уступка 

прав требования. Первые два способа относятся к внутренним и 

осуществляются, как правило, собственными отделами банков по 

взысканию задолженности, а последний связан с деятельностью 

коллекторских агентств. 

 

 
 

Рисунок 2 - Реальные располагаемые денежные доходы, % к 

предыдущему периоду
1
 

 

Так, коллекторские агентства могут работать с просроченной 

задолженностью полностью выкупленной за небольшой процент – 1-10% 

от суммы долга, это обычно так называемые «мёртвые» задолженности 

или работать совместно с кредитной или финансовой организацией и 

получить примерно 25-30% от суммы долга. [5] 

В настоящее время коллекторская деятельность в России по 

агентской схеме регулируется главами 39, 49 и 52, а по цессионной 

схеме - 24, 30 и 42 Гражданского кодекса РФ. Кроме того, на 

коллекторские агентства распространяются Кодекс об 

административных правонарушениях РФ, Уголовный кодекс РФ, а также 

федеральные законы «О несостоятельности (банкротстве)», «О 

кредитных историях», «О персональных данных» и «Об информации, 

информационных технологиях и защите информации». 

Также особое внимание вопросами востребования долга уделяется 

принятым 21 июня 2016 года ФЗ от 03.07.2016 N 230-ФЗ "О защите прав 

и законных интересов физических лиц при осуществлении деятельности 

по возврату просроченной задолженности и изменениями в ФЗ "О 

микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях", 

полностью вступающими в силу с 1 января 2017 года. Законом 

определяются общие правила совершения действий, направленных на 
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возврат долгов, устанавливаются ограничения для коллекторских 

агентств – для агентств это должно быть основным видом деятельности, 

размер чистых активов должен составлять не менее 10 млн рублей и 

коллекторов - не допускается привлечение к взаимодействию с 

должником лиц, имеющих неснятую или непогашенную судимость за 

преступления против личности, преступления в сфере экономики или 

преступления против государственной власти и общественной 

безопасности. Также нельзя привлекать к взысканию долгов лиц, 

которые находятся за пределами территории РФ. Чётко определяется 

время, в которое может осуществляться взыскание и устанавливаются 

способы взыскания: личная встреча, телефонные звонки, отправка sms, 

писем на email и почту и определяется их периодичность. Задолжником 

закрепляется право в письменной форме отказаться от общения с 

коллектором,  в таком случае общение будет происходить через суд. [6] 

Контролирующим органом планируется сделать службу судебных 

приставов. [7] 

Данный закон призван урегулировать отношения между 

коллекторами и должниками и сократить количество неправомерных 

игроков на рынке. 

Однако у коллекторских агентств по-прежнему остаётся множество 

проблем – увеличение контор антиколлекторов, дурная репутация в 

СМИ,  низкая финансовая грамотность населения, отсутствие должного 

образования у коллекторов и  отсутствие доступа к БКИ, отсутствие 

иного заработка, кроме как от востребования долгов.  

Антиколлекторские конторы – это юридические конторы, 

представляющие интересы должника в суде и оказывающие 

консультационные услуги. Некоторые такие организации используют 

следующую схему работы: каждый раз, когда коллектор пытается 

связаться с должником, включается переадресация на антиколлекторское 

агентство, которое долго удерживает звонок и коллектор самостоятельно 

отключается, т.к. бесцельно теряет рабочее время. Зачастую должники 

не понимают, что коллектор призван разобраться и помочь с финансовой 

задолженностью. Обычно, после данных действий, в 90% случаев дело 

доходит до суда и должник должен выплатить долг коллекторам или 

кредитору и антиколлеторам за их услуги, в противном случае он также 

вынужден будет оплатить услуги судебных приставов. К сожалению, в 

связи с тем, что антиколлекторские организации появились сравнительно 

недавно, их деятельность не регулируется. 

Для борьбы с дурной репутацией в СМИ необходимо освещение 

эффективных методов востребования задолженности, предоставление 

СМИ и публикование статистики банками об удачном востребовании 

долгов с помощью коллекторских агентств. В таком случае, население 

начнёт более лояльно относиться к коллекторам.  
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Также, для повышения образованности коллекторов и предъявлении к 

ним профессиональных требований, в России официально появится 

новая профессия. Профессиональному взысканию долгов будут обучать 

в российских вузах, в частности Финансовом университете при 

правительстве РФ: такая специальность появится в российские вузах в 

2017–2018 годах, в 2020-х планируются первые выпуски «специалистов 

по коллекторской деятельности». 

Отдельного внимания заслуживает опыт работы коллекторских 

агентств за рубежом.  В США закон о деятельности коллекторов (закон 

«О добросовестных практиках взыскания долгов») был принят еще в 

1977 году. В нём официально закреплены ряд позиций, наиболее 

характерно показывающие различие в отношении и профессионализме в 

сравнении с Россией:  

1) Коллекторам запрещено применение любых угроз в адрес 

должника 

2) Нельзя вводить человека в заблуждение относительно размера 

его долга 

3) Физическое и психологическое воздействие совершенно 

недопустимо 

4) Категорически запрещено распространение конфиденциальных 

данных и информации, порочащей репутацию должника  

5) Звонки не могут осуществляться в ночное время 

6) Коллекторы могут пригрозить должнику судебным 

преследованием только после непосредственной передачи дела в 

судебные инстанции 

Важным отличием в процедуре взыскания долга является тот факт, 

что на протяжении всего процесса с должником работает только одно 

коллекторское агентство, в отличие от России, где долг может 

многократно перекупаться или уступаться другим агентствам, что 

негативно сказывается на уровне доверия и к агентствам, и к банкам.  

В Европе коллекторские агентства являются преемниками 

американской практики, поэтому процедура их деятельности имеет 

много общего с США, но присутствуют и своеобразные особенности в 

отдельных странах. В подавляющем числе стран деятельность агентств в 

обязательном порядке должна быть лицензирована (а в странах, где 

законодательство к этому не обязывает, например в Великобритании, 

крупные агентства всё равно лицензируют свою деятельности из 

принципиальных соображений). Данная процедура позволяет не 

допускать недостаточно квалифицированные и профессиональные 

организации к банковскому сектору, а также обязывает лицензированные 

агентства отчитываться о своей деятельности перед государственными 

органами. 

Несмотря на широкий спектр возможных заимствований зарубежных 

наработок для российской практики, ключевым моментом, необходимым 
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в России, является непосредственно сам подход к осуществлению 

коллектором своих должностных обязанностей. Работа коллектора в 

Европе представляет собой скорее работу финансового консультанта: им 

не используется методика «выбить долг любой ценой», наоборот, 

коллекторы проводят с должниками беседы и советуют наиболее 

удобные источники получения денег, формируют оптимальный план и 

порядок выплаты ими необходимой денежной суммы. Введение 

финансово-консультационных услуг со стороны российских 

коллекторских агентств является на данный момент крайне 

необходимым действием, так как это позволит решить ряд ключевых 

проблем: повысить количество погашенных просроченных долгов, 

улучшить уровень доверия к данным организациях, избавиться от 

незаконных физических методов воздействия на должников, а также 

повысить уровень финансовой грамотности в стране. Последний пункт 

является крайне важным, так как именно высокий уровень финансовый 

грамотности у населения США и Европы позволяет решать 

значительную часть случаев путём обычного напоминания человеку о 

долге. Должник сразу соглашается погасить его, так как осознает, что 

невыплата повлечёт за собой сильное снижение его кредитного рейтинга, 

а это уже означает крупные финансовые потери в будущем.  
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