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Аннотация: Конституционное право граждан на получение 

квалифицированной юридической помощи и на свободу выбора защитника 

для получения от него на конфиденциальной, доверительной основе 

помощи в форме консультаций и конкретных действий по отстаиванию его 

прав и законных интересов подлежит обеспечению на всех стадиях 

уголовного судопроизводства и не может быть ограничено ни при каких 

обстоятельствах. Для ряда граждан в соответствии с законодательством РФ 

предусмотрена бесплатная квалифицированная юридическая помощь. 
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Право каждого гражданина получать квалифицированную 

юридическую помощь закреплено ст. 48 Конституции Российской 

Федерации. Законодательно также предусмотрен ряд условий, при 

которых юридическая помощь оказывается бесплатно. Такие нормы 

содержатся в Уголовно-процессуальном кодексе Российской 

Федерации, Федеральном законе от 31 мая 2002 г. № 63-ФЗ «Об 

адвокатской деятельности и адвокатуре в Российской Федерации» 

[1] и др.  

С 15 января 2012 г. благодаря законодательной инициативе 

Президента Российской Федерации вступил в силу Федеральный 

закон от 21 ноября 2011 г.  № 324-ФЗ «О бесплатной юридической 

помощи в Российской Федерации» (далее - Закон о бесплатной 

юридической помощи) [2]. Таким образом, очевидно, что проблема 

оказания бесплатной юридической помощи в нашем государстве 

вроде как решена. 

Необходимо заметить, что в Законе о бесплатной юридической 

помощи  отсутствует четкая формулировка понятия «юридическая 

помощь», однако этот пробел восполняется тем, что оговорены ее 
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виды: правовое консультирование в устной и письменной форме; 

составление заявлений, жалоб, ходатайств и других документов 

правового характера; представление интересов гражданина в судах, 

государственных и муниципальных органах, организациях. Данный 

перечень имеет открытый характер, т.е. допустимы любые иные 

виды, не запрещенные законом (например, выезд на дом, прямые 

телефонные линии и пр.).  

Крайне важно, что в ст. 8 Закона о бесплатной юридической 

помощи приведены требования к квалификации тех, кто вправе 

непосредственно оказывать бесплатную юридическую помощь. Это 

смогут делать только лица с высшим юридическим образованием. 

К участникам бесплатной государственной системы юридической 

помощи в соответствии со ст. 15 Закона о бесплатной юридической 

помощи отнесены: федеральные органы исполнительной власти и 

подведомственные им учреждения; органы исполнительной власти 

субъектов РФ и подведомственные им учреждения; государственные 

внебюджетные фонды; государственные юридические бюро 

(юридические лица, созданные в форме казенных учреждений 

субъектов РФ). Отдельно указано, что в оказании гражданам 

бесплатной юридической помощи также могут участвовать 

адвокаты и нотариусы. 

Право на получение всех видов бесплатной юридической 

помощи, предусмотренных Законом о бесплатной юридической 

помощи, имеют определенные категории граждан (ст.20). 

Важно отметить, что гарантируя право на получение 

квалифицированной юридической помощи, государство должно, во-

первых, обеспечивать условиями, содействующие подготовке  

высококвалифицированных юристов для предоставления гражданам 

разных видов юридической помощи; во-вторых, устанавливать с 

этой целью конкретные профессиональные и иные 

квалификационные требования и критерии; в-третьих, 

финансировать деятельность лиц, предоставляющих юридическую 

помощь гражданам РФ бесплатно в эпизодах, которые 

предусмотрены законодательством РФ. 

Также следует рассмотреть вопрос об оказании 

квалифицированной юридической помощи, посредством сети 

Интернет, речь идет о получении юридической консультации через 

Интернет. 

Вроде бы все предельно просто, нужно лишь заполнить 

соответствующую форму с указанием своего телефона. Через 10- 15 

минут позвонит приятный голос и представится юристом или 



 
 

помощником адвоката, и, конечно же, он продемонстрирует 

безграничную готовность выслушать звонившего и оказать 

незамедлительно помощь. 

Но на самом деле, после того как проблема изложена, 

представитель Интернет компании ответит, что ваша ситуация 

«уникальная и нестандартная» и требует более детального 

обсуждения в их офисе. 

Поддавшись на уловки «телефонного юриста», люди «бегут» в 

офис, где их встретят опытные не юристы и адвокаты, а психологи, 

которые включат свой дар убеждения и будут оперировать словами 

чтоб «выбить» из потенциального клиента деньги за 

низкокачественные услуги. Конечно же, хорошо, если граждане 

попадут действительно к грамотному юристу или адвокату, но в 

большинстве случаев это не так. 

К сожалению, вид данной системы «оказания юридических 

услуг» весьма распространен в больших городах, особенно в 

Москве. Интернет переполнен негативными отзывами о таких 

сайтах. Но чем же пользуются эти «юристы», завлекая к себе такое 

количество граждан? Разумеется, неграмотностью обращающихся к 

ним клиентов, которые абсолютно не понимают, что такое 

«бесплатная юридическая помощь», как, кем, а самое главное, в 

каких случаях она оказывается. 

Конечно, адвокатура – это не единственный элемент в 

правозащитной системе общества, в нее входят и другие 

государственные правоохранительные органы, аппараты 

Уполномоченных по правам человека, юридические компании, 

частные юристы, а также правозащитные общественные компании и 

организации. 

Кроме того, в случае возникновений споров можно для целей 

урегулирования конфликтов обращаться к независимым 

посредникам (медиаторам) в соответствии с Федеральным законом 

от 27 июля 2010 г. № 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре 

урегулирования споров с участием посредника (процедуре 

медиации)»[3]. 

Для целей выработки лучших механизмов по реализации 

политики государства в области оказания гражданам помощи 

высококвалифицированными специалистами в сфере 

юриспруденции с целью эксперимента в десяти регионах России 

работали государственные юридические бюро. Деятельность 

юридических бюро была учтена и послужила при разработке и 



 
 

принятии ФЗ от 21 ноября 2011 г. № 324-ФЗ «О бесплатной 

юридической помощи в Российской Федерации». 

Идей этого закона – создание правовых условий для развития в 

Российской Федерации эффективной государственной системы по 

оказанию бесплатной юридической помощи отдельным категориям 

граждан.  

Целесообразно отметить, что Закон о бесплатной юридической 

помощи предусматривает, что бесплатная юридическая помощь 

должна предоставляться как через существующие адвокатские 

объединения, так и через систему государственных юридических 

бюро, а также органами государственной власти. При этом круг лиц, 

которые могут претендовать на бесплатную юридическую помощь, 

шире, чем это предусмотрено действующим Федеральным законом 

от 31 мая 2002 г. № 63-ФЗ «Об адвокатской деятельности и 

адвокатуре в Российской Федерации» [4]. 

Также следует указать, что, есть негосударственная система 

бесплатной юридической помощи, которая постоянно 

демонстрирует профессионализм своих сотрудников и высокое 

качество оказываемых юридических услуг. 

Ассоциация юристов России уже более пяти лет работает над 

созданием системы бесплатной юридической помощи для 

населения. В первую очередь оказывается помощь физическим 

лицам, представляющим наименее защищенные слои общества. Это 

ветераны Великой Отечественной войны, пенсионеры, инвалиды, 

безработные, работники бюджетной сферы, студенты, 

несовершеннолетние. 

Только за 2010 год за бесплатной юридической помощью в 

Ассоциацию юристов России обратилось и получило ее более 53 000 

человек. Юридические клиники, организованные Ассоциацией 

юристов, работают в постоянном режиме. В 60 субъектах действует 

более 300 таких центров, за год в них получили помощь 53 тысячи 

человек. Однако теперь ассоциация планирует регулярно проводить 

и дни бесплатной юридической помощи, когда «под ружье» будут 

призываться лучшие юридические силы. Причем такие дни, как 

задумывается, будут проходить несколько раз в год.  

В 2013 году к Уполномоченному по правам человека в 

Российской Федерации поступило свыше 46 тыс. сообщений, 

содержавших индивидуальные и коллективные жалобы на 

нарушения прав и свобод. 

Непосредственно по Москве в 2013 году к Уполномоченному по 

правам человека поступило 3862 обращения о нарушениях прав и 



 
 

свобод человека и гражданина (включая коллективные), из них 1059 

– на личном приеме. Наибольшее количество письменных 

обращений касалось вопросов: уголовного, гражданского или 

административного производства – 30,0%; реализации норм 

жилищного законодательства, включая вопросы предоставления 

жилых помещений, выселения, жилищно-коммунальной сферы, 

товариществ собственников жилья и управления жилым фондом, - 

29,5%; реализации прав в области образования – 9,4%; воспитания и 

содержания детей – 7,7%; обеспечения экономических и 

имущественных прав – 5,4%; обеспечения прав человека в местах 

принудительного содержания - 3,2%; реализации права на 

социальное обеспечение - 3,2%; обеспечения прав в области 

здравоохранения - 3,1%; реализации трудовых прав – 2,2%.  

Как показывает статистика, часть населения активно реализует 

свои права на оказание квалифицированной юридической помощи. 

Таким образом, как представляется, выбор для граждан есть и 

необходимо активно пользоваться своими правами. Реализация прав 

граждан на оказание квалифицированной юридической помощи в 

России возможно для широкого круга лиц, даже более широкого, 

чем установлено законодательно. 
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